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Sajtóközlemény  
Azonnal közölhető

Az X generációt motiválni, az Y generációt tanítani kell a szelektív gyűjtés ABC-jére

Másodszor szervez kommunikációs szakmai napot szelektív hulladékgyűjtés témakörben az IKSZ
Budapest, 2011. február 23. – Napjainkra már otthont alapítottak az X generáció tagjai, vagyis azok a fiatalok, akik Magyarországon először tanulhattak szervezett formában az integrált hulladékgazdálkodásról, ezen belül pedig a szelektív hulladékgyűjtésről. Ma már e társadalmi réteg a szelektív hulladékgyűjtési rendszer hatékonyságnövekedésének motorja, hiszen csak az elmúlt két év alatt 35%-ról 50%-ra nőtt a szelektív hulladékgyűjtésben aktívan résztvevő középosztály aránya, miközben a többi korcsoport aktivitása csökken, illetve stagnál. Ennek megfelelően, a szelektív gyűjtésben résztvevő szakembereknek nemcsak az X, de már az utánuk következő Y generáció információs igényének megfelelően és az általuk használt eszközökkel és preferált stílusban kell közvetíteniük a környezetvédelem és a fenntarthatóság üzenetét. Az idén a zöld kommunikáció új trendjeinek, azaz új eszközeinek és tartalmainak bemutatását vállalta fel az Italoskarton Környezetvédelmi Egyesülés, amely immár másodszor szervezett kommunikációs szakmai napot a hulladékgazdálkodási iparág kommunikációs szakemberei számára. A Zöld Ipar Magazin támogatásával megvalósult rendezvényen, amely az interneten is követhető volt, közel 60 helyi kommunális szolgáltató vállalat, számos civil és környezetvédő szervezet, több szelektív hulladékgyűjtés koordináló szervezet kommunikációs szakemberei és a média képviselői vettek részt.
A magyar lakosság 96%-a ismeri a szelektív hulladékgyűjtést, mintegy 6,5 millió fő számára pedig közvetlenül is elérhető a környezetvédelem e modern formája. A nagy földrajzi lefedettség ellenére azonban, az egyik leggyakoribb hulladéktípust, az italos kartondobozokat mégis mindössze 1,5 millió lakos gyűjti rendszeresen szelektíven. Mi magyarok 100 italos kartondobozból évről-évre többet, de jelenleg is még csak mintegy 17-at, míg európai uniós társaink már 35 darabot gyűjtenek vissza. E kedvező tendencia már annak köszönhető, hogy amíg a többi korcsoport aktivitása csökken vagy stagnál, az elmúlt két év alatt 35%-ról 50%-ra nőtt a szelektív gyűjtésben résztvevő 18-29 éves aktív fiatalok, vagyis az Y generáció aránya, a náluk is fiatalabb generáció tagjai pedig hamarosan csatlakoznak a gyűjtők közösségéhez.
„Ahhoz, hogy ezt a kedvező trendet, és a szelektív gyűjtés volumenének növekedését fenntartsuk, nem elég a környezetvédelmi szempontból tanult fiatalokat egyszerűen csak üdvözölnünk a szelektív gyűjtők táborában, hanem az új trendeknek megfelelően, folyamatosan új eszközökkel és új információkkal kell fenntartanunk érdeklődésüket és motivációs szintjüket a környezetvédelem ügye iránt – mondta Baka Éva, az Italoskarton Környezetvédelmi Egyesülés ügyvezető igazgatója a konferencián. „Eseményünk célja az, hogy ezekkel az új trendekkel, új eszközökkel és tartalmakkal ismertesse meg a környezetvédelem területén dolgozó kommunikációs szakembereket” – tette hozzá az igazgató.

Trend 1.: X és Y: generációs különbségek a zöldmédia fogyasztásban is
Míg az X generáció (2.780.000 fő) tagjai döntő részben hagyományos média termékeket, újságot, tv-t, rádiót és online hírforrásokat fogyasztanak, addig az internet, vagy YouTube korosztálynak nevezett Y generáció (2.150.000 fő) megszólítása újszerű megközelítést és interaktív eszközök használatát igényli a környezetvédelmi iparág szereplőtől is. Habár napjainkban már alapkövetelmény lenne, hogy a zöldipar képviselői is jelen legyenek például a Facebook-on, hogy híreiket kreatív, érdekes és visszacsatolásra lehetőséget adó formában osszák meg azokkal, akiktől a szelektív gyűjtésben való közreműködést várják, mégis e végtelen számú lehetőséget kínáló és mindenkit ingyen elérő eszköz a szelektív hulladékgyűjtés népszerűsítése szempontjából szinte kihasználatlan; mindössze 1-2 ezer (!) fős támogatói körrel bír a Facebook 2,7 millió (!) tagot számláló magyar közösségében. A Facebook pedig csak 1 a magyar internetezők által is gyakran használt 10-15 közösségi médium közül. 

A helyzet még rosszabb a napjainkban dominanciára törő mobilkommunikáció alkalmazása terén. E terület gyakorlatilag kihasználatlan, holott egyes nyugat-európai városokban a lakosok már például sms értesítést kapnak a szelektív gyűjtőjáratok érkezéséről.

Trend 2.: a bulvár hatalma

Miközben az alkalmazott eszközök tekintetében az internet és az interaktív eszközök használata válik dominánssá, tartalom tekintetében a bulvár irányába billen a mérleg nyelve. Noha 20 éve Magyarországon még nem létezett bulvár sajtó, ma már a legolvasottabb napilapok, TV-k, rádiók és online portálok is bulvár médiumok. Hazánkban ma mintegy 30-35 bulvár média működik, ami önmagában nem jelentős szám az elérhető több ezer médium között. Ugyanakkor, mivel a bulvár fogyasztói a társadalom minden rétegét képviselik, foglalkozástól, iskolai végzettségtől függetlenül, figyelembe véve azt, hogy a bulvár média hírei 10 lakosból 7-hez biztosan eljutnak minden nap, akkor rögtön látható, hogy a bulvár média a lakosság széles tömegeit megszólítani kívánó környezetvédelmi témák szempontjából megkerülhetetlen.

Trend 3., csővégi megoldás helyett életciklus szemlélet, klimavédelm
A bulvár térnyerésével persze nem egyszerűsödik a zöld ipar szereplőinek helyzete, hiszen az általuk a lakosságnak kommunikált üzeneteket egyszerűsíteni kellene, holott a környezetvédelem ügye és témái az összefüggések komplex ismeretét igénylik. A hulladékgazdálkodás ügyének napjainkban például már nem csak a csővégi megoldásnak tekintett szelektív hulladékgyűjtés és újrahasznosítás folyamatának ismertetésével, hanem a csomagolások teljes életciklusát, a klímaváltozás hatását– az alapanyag termeléstől, a szállításon, a fogyasztáson, begyűjtésen át az újrahasznosításig - bemutató kommunikációval lehet és kell megnyerni a közönséget.

„Az új idők új kommunikációs kihívása a zöld ipar képviselői számára tehát az, hogy a változó médiafogyasztási szokások közepette, egy új célcsoportnak, új eszközökkel, egyszerűsítve mutasson be egy komplex megértést igénylő témát” – mondta Baka Éva, az Italoskarton Környezetvédelmi Egyesülés Ügyvezető igazgatója.

Trend 4: megtapasztalás és visszajelzés
Amikor a hulladékipar kommunikátorai mindennek a kihívásnak megfeleltek, akkor persze még mindig ott van az a feladat, hogy események, élmények és megtapasztalás révén bevonják a lakosságot a már működő szelektív hulladékgyűjtési rendszerek használatába. 

És ha mindez megvalósult, akkor már csak vissza kell csatolni a gyűjtés eredményeit a lakossághoz, de e tekintetben jó hír az, hogy a közösségi média révén erre számtalan lehetősége van az iparág képviselőinek; így a hulladék körforgásának példájával élve elmondható, hogy az információs kör is bezárul. 

Több információ: www.iksznet.hu
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