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Papirmunka digitalis fejjel

Min&ség- és hatékonysagjavulast, kapacitasbévitést var az irodai robotok alkalmazasatél
a GE. A kétezer f6t foglalkoztatd budapesti szolgaltatd kdzpontban a munkaerdhiany is
szempont volt a robotok munkéba allitasanal.

izenkilenc robot kétezer human

munkatars kozdtt nem tdnik nagy

létszadmnak, de a pénziigyi, HR-, jo-

gi, értékesitési és ellatasi lanchoz
kapcsolddd folyamatok egyes elemeinek
automatizacidja javitja az adminisztrativ te-
vékenységek mindségét és hatékonysagat,
szamolt be hallgatdsdganak a cég sajtétajé-
koztatéjan Joerg Bauer, a GE Hungary elndke.
Emlékeztetett: Eurépaban az elmdlt tiz év
soran mindéssze 3 szdzalékkal nétt a GDP,
mikézben az Egyestlt Allamokban 10 szaza-
lékkal. Kétségkivil a felzarkézas egyik leg-
fobb eszkdze lehet a digitalizacio.

Joerg Bauer,
a GE Hungary elndke

Magyarorszagon is ugyanez a véllalat cél-
ja: az, hogy nagy hozzdadott értéket eldalli-
té tevékenységekkel névelje ipari kapacita-
sat, emellett az adminisztrativ folyamatai
is hatékonyak és értékteremtoek legyenek,
mikézben a sz(kil6é hazai munkaerépiacon
magas szinten képzett, digitalis tudéssal és
problémamegoldd készségekkel rendelkez6
munkatdrsak felvételére 6sszepontosit.

Adminisztracié gépekkel

Jelenleg mintegy 1,5 millié robot segiti az
embereket a munkavégzésben vildgszerte,
de a gondolkodd és 6nmagukat tanité gépek
szadma néhany éven beliil elérheti a 6 milli-
6t is. A technolégia gyors fejlédése, az auto-
matizalds, a digitalizalt gyartds és a mester-

séges intelligencia alapjaiban alakitja 4t a
munkavégzés vilagat a kovetkezé években.
A hatds az iparban és a szolgdltatd szektor-
banegyarant érezheté lesz. AGE hisz abban,
hogy a technoldgia néveli a termelékenysé-
get, az életszinvonalat, és Uj lehetéségeket
nyit mega munkavallaldk szamara is.

A vallalatérids adminisztrativ folyamata-
it Eurépaban és Oroszorszagban elldté GE
Global Operations részlegrél szélva Bjérn
Bergabo, a GE Global Operations regiona-
lis Ggyvezetd igazgatdja elmondta: a cél az,
hogy a budapesti kézpontot teljesen integ-
ralt, automatizalt és a GE eurdpai ndveke-
dését hatékonyan tédmogatd egységgé ala-
kitsdk. A tervek szerint még ez év végére
szolgdltatékozpont I4tja el a GE adminiszt-
rativ, tdmogaté funkcidinak 60 szazalékat.
E célok elérésének legfontosabb eszkdze
pedig az RPA, a Robotic Process Automation,
vagyis a robotizalt folyamat-automatizacis,
tette hozzd a régiés vezeto.

Bjorn Bergabo,
a GE Global Operations
regionalis Uigyvezett
igazgatdja

Persze nem humanoidokat kell elképzel-
nink, hiszen a GE Global Operations eurdpai
csapatait segitd 19 robot (RPA) gyakorlati-
lag olyan szamitégépes applikacié, amelye-
ket a GE munkatarsai a nagy mennyiségben
eléforduld, ismétlédé munkafolyamatok és
tranzakcidk elvégzésére, adatok elemzésére,
illetve mas digitalis rendszerekkel valé kom-
munikéciéra és adatlekérésekre hasznalnak.

/ Kelenhegyi Péter

llyen robotok mikddnek kozre példaul
a beérkezd szamldkon és a GE rendszeré-
ben régzitett megrendelési szamok egyez-
tetésében, a szamlak fizetési hataridejének
figyelésében, a kintlévéségek nyilvéntar-
tédsdban, a j6tallasok kezelésében, az ads-
bevalldsok elkészitésében, ilyenek végzik
a nemzetkdzi pénzlgyi tranzakcidk fizetési
arfolyamanak egyeztetését vagy példaul
a nemzetkdzi szallitdsok lebonyolitasara
vonatkozdé ajanlatok bekérését és dssze-
hasonlitasatis.

Felértékel6dnek kompetenciak

A kovetkez6 két évtizedben az OECD-orsza-
gokban a munkahelyek 54 szazaléka lehet
automatizalva, vagyis tizb6l tdbb mint &t
munkahelyet érint majd valamilyen forma-
ban és mértékben a digitdlis atalakuldas —
szdgezi le a belga Breugel Intézetnek a GE
megbizdsabdl készitett tanulmanya. Becs-
léseik szerint a pénzigyi és adminisztrativ
munkafolyamatok akar 40 szazaléka is auto-
matizalhaté lesz.

A folyamatok automatizaldsanak térnye-
résével és a robotok kognitiv képességeinek
fejlédésével parhuzamosan pedig minden
vallalatnal, igy a GE Global Operations rész-
legénélis valtoznak majd azok a képességek
és kompetenciak, amelyeket a véllalat el6ny-
ben részesit munkatarsai felvétele és alkal-
mazésa soran.

Felértékelédik majd a magas szinten kép-
zett szakemberek, vezetdk, tandcsaddk, a
digitalis technoldgidkat irdnyitani és kezel-
ni képes informatikai szakemberek, vala-
mint az erés technikai, matematikai, adat-
elemzési és problémamegoldé készségekkel
rendelkez6 munkatarsak szerepe. Annak
érdekében, hogy felkészitse munkatarsait
a digitalizacié és a robotizacié kihivasaira,
a GE Global Operations részlege méar most
rendszeresen szervez digitalizacidval kap-
csolatos workshopokat, szakmai eléada-
sokat és tréningeket, valamint egyéni és
csoportos szakmai tovabbképzéseket. ™




