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MUNKAERD | A vallalatok egy része még idegenkedik az 4j technolégiak bevetésétél

Mar az adminisztraciés munkat
is robotokkal vegezteti a GE

TOPOLAY GABOR | A GE Hun-
gary budapesti szolgal-
tatd kdzpontjaban 19 ro-
bot segiti az ott dolgoz6
mintegy kétezer ember
munkajat - mondta a tar-
sasdg elnoke egy konfe-
rencian.

gyre tobb robotot allit mun-
E lkdba a GE Hungary, mar 19

miikédik a budapesti szolgal-
tatd kézpontban - kdzolte Joerg Ba-
uer, a vallalat elndke. A mult cstitdr-
toki A munka jovdie, a j6vé munkéi
cimi rendezvényen ismertette: a
robotizalt folyamatautomatizaciot
(RPA) a pénzlgyi, a humanerdfor-
ras-, a jogi, az értékesitési és az el-
latasi ldnchoz kapcesolddd egyes fo-
lyaratokban hasznaljdk ugy, hogy a
kiilénbdzd rendszerek kizotti kap-
csolatot, amelyet eddig emberek
teremtettek meg, a robotokra biz-
zdk. A GE szerint ez niveli a terme-
lékenységet, az életszinvonalat, és
Uj lehetdséget nyit a munkavalla-
16k szdmaéra. A robotok szamitdgé-
pes applikdcidk, amelyeket a dol-
gozdk ismétlédé munkafolyamatok
és tranzakcidk elvégzésére, adatok
elemzésére és adatlekérésekre hasz-
nalnak - tette hozza.

Bjérn Bergabo, a GE Global
Operations tUgyvezetdje kiemelte,
hogy a véllalat hazai beruhazdsai
meghaladtak a 33 milliard forintot
az elmult két esztenddben, a tervek
szerint év végére a pesti szolgaltatd
kdzpont latja majd el az egész val-
lalat adminisztrativ, tAmogaté tevé-
kenységének 60 szdzalékat. A tervek
szerint a kévetkezd két évtizedben
a GE munkahelyeinek 54 szazalélkat

érinti az automatizacié, de a human
munkaerdnek is j6, ha a rutinfel-
adatokat szoftverek végzik - vél-
te Bergabo. Az automatizalds nem
a teljes munkahely kivaltasat jelen-
ti, hanem egylttmuikddést ember
és gép kdzdtt, Példaként emlitette,
hogy a szamldk fizetési hatdridejé-
nek figyelésében, a kintléviségek
nyilvantartdsdban, adébevallasok
ellészitésében vagy a nemzetkozi
pénzlgyi tranzakceiok fizetési &rfo-
lyaménak egyeztetésében segite-
nek a robotok. Barcza Ilona, a GE
Global Operations HR-igazgatdja eh-
hez hozzatette: a j6vé munkavalla-
léjanak legfontosabb tulajdonsagai
a valtozasmenedzsmentre vald haj-
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A GE
munkahelyeinek

szAzalékat érinti
az automatizacid
a kovetkez husz évben

lam, a folyamatos tanulas képessé-
ge, a nyitottsag, az adaptécid és a
komplex gondolkodés.

Amelyik folyamat automatizalha-
to, azt automatizaljdk is - vélte Dobd
Matydas, az Endless Consulting tigy-
vezetdje. Az RPA azonban szerinte
nem jelent egyet a mesterséges in-
telligenciaval. A szoftver automata
folyamatokat kezel, nem tud olyan
problémat megoldani, amelyhez em-
beri logika kell - mondta. A techni-
leai korlatok mellett emberi korlatok

&

is vannak: a cégek idegenkedhetnek
a technoldgiatdl, van, hogy a valla-
latok menedzsmentje szandékosan
nem automatizdl, nehogy eltin-
jén az emberi munkaerd. Kiemelte,
hogy az emberre ugyan sziikség lesz
a dontési folyamatokban, de a ma-
gyar lakossag tobbsége olyan dga-
zatokban dolgozik, ahol kivélthatd
a humadn intelligencia. Példanak a
gépjarmugyértast hozta, amelynél
az él6 munkaerd lecserélhetd robo-
tokra.

A magyar vallalati flotta nincs
lemaradva a nyugat-eurdpaitdl a
digitalizacié terén - jelentette ki
a Vilaggazdasdg kérdésére Var-
ga Gybngyi, a Nemzeti Befektetési
Ugyndkség (HIPA) osztalyvezetdje.
Mint mondta, a kilfoldi befektetdk
gyakran meglepddnel, hogy a ma-
gyar véallalatok milyen szinten van-
nak digitalizalva, de globélis jelen-
ség, hogy joval tohben beszélnek az
RPA szilkségességérdl, mint ahé-
nyan ténylegesen hasznaljl.
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