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SMART LOGISZTIKA

A VALTOZO VILAGREND HATASA AZ ELLATASI LANCOKRA

Tobb mint 500 vezetd beszerzési, logisztikai és ellatasi lanc szakember talalkozik novem-
berben a Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag éves kongresszusan
és szakkiallitasan. Idén folytatjuk azon megoldasok bemutatasat és megvitatasat, amelyek
hozzasegithetik az egyéneket és vallalatokat, hogy tovabbra is sikeresen mikodhessenek
a digitalizacio és egyéb technoldgiai Ujdonsagok altal atformalt vildgunkban. Trendeket
vazolunk fel, és megnézziik a mdr mikodd rendszereket is, mindezt eléadasok, beszélge-
tések, interaktiv jatékok segitségével. Dijataddsok, galavacsora és szérakoztatd programok
vardzsoljak igazi Unneppé és tarsasdgi eseménnyé a kongresszust.
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Chikan Attila, az MLBKT elndke

®
MIX
Felelds forrasb6l

MIRE FIGYEL
A LOGISZTIKUS?

Van négy sorom, hogy megnyerjem Ont,
kedves olvasd, hogy érdeklédést keltsek
mondanivalém irant — igy mondjak a kom-
munikacié kutatoi. Ha addig nem sikerl,
mar megy is tovabb. Kivancsi ra, hogy mi a
perspektivaja logisztikai vezetéként? Mi lesz
Onnel tiz év mulva, mit fog csinalni? Bell
vagyunk a négy soron, s van két érdekes fel-
vetésem, kérem maradjon, olvasson tovabb!

Ugye kicsit tlrelmetlennek tlnik ez a
temp®? Es az, hogy lean logisztika, 3D nyom-
tatas, korkoros logisztika, tobbfunkcios ha-
|6zatok, onvezetd jarmUvek, felhd-logiszti-
ka, digitalis azonositas, a dolgok internetje,
share-economy logisztika — mindezek, és
sokan masok? Ugye az is turelmetlenség,
hogy mindezek attekintését, értelmezését és
megvaldsitasat egyszerre varjuk el a logiszti-
kai szakemberektdl? Pedig igy van. Es nem
lapozhatunk tovabb, hisz nagyon rafizetlink
az érdektelenségre. Az (j lehetéségek és ko-
vetelmények olyan sebességgel és tomegben
ztdulnak a logisztikara (s persze sok mas te-
rtletre is), hogy aki nem akar, vagy nem tud
idot és energiat szanni a megismerésiikre,
hamar elvész az aradatban.

Van azonban két dolog, ami segithet. Az
egyik, ha nem ddlink be a ,holnaptél min-

C _tehmazé papir MI IS ZOLDEK LETTUNK! Az MLBKT nyomdai anyagai

o FSC® C031340

megfelelnek a legmagasabb kornyezeti és szocialis elvarasoknak.

den masként lesz” mondasoknak. Igen, min-
den valtozik — de a tapasztalat, a logisztika
(és més menedzsment terlletek) torténete
vilagosan megmutatja, hogy ez a ,masként”
nem varatlanul, a semmibdl érkezik: a legfon-
tosabb innovacidknak is megvannak azok a
gyokerei, amelyek a mult tapasztalataibol
inditjak és éltetik az Ujdonsagot. A robba-
nasszer(l valtozasok — legyen az, mondjuk
példaul 4.0 jell, vagy ,korkoros” jelzével il-
letett — értelmezéséhez és alkalmazasdhoz
szlikséglink van mai tudasunkra.

A masik, hogy nem egyedl kell megkiiz-
deniink az innovacios cunamival. S figy meg-
no a jelentdsége az egymasra figyelésnek, a
tapasztalatcserének, a sikerek és buktatok
értékelésének. Ez radikalisan megnoveliaz al-
kalmazkodas sebességét és sikerének esélyét.

Nagy esélyt és felelGsséget is jelentenek
ezek a tételek a szakmai szervezetek szama-
ra, igy az MLBKT-nak is. Kézvetitentnk kell a
szakmai gyokerek fontossagat, s az ezekbdl
kinott gyakorlatok meghaladasanak kove-
telményét egyarant. Ennek jegyében allitjuk
Ossze ezekben a napokban idei kongresszu-
sunk tematikajat. Hiszem, hogy igazolva latja
majd, hogy érdemes rank négy soron tuli
figyelmet forditani.
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VALTOZASOK A JOVEDEKI
SZABALYOZASBAN

T Szamos valtozast hoz a jovedéki sza-
22 balyozasban az Uj jovedéki torvény,
amely julius 1-jén [épett hatalyba.

Az egyik legfontosabb egyszer(isités,
hogy a sokféle adoraktari engedélytipus
helyett az Uj szabalyozas egyféle adorak-
tari engedélyt ismer, de a jovedéki termé-
kek tovabbra is adoraktarban allithatdk
elé és tarolhatok az adofizetésig. A jove-
déki torvényben meghatarozott esetek-
ben valtozatlanul jovedéki biztositékot kell
nydjtani. A fix osszegli jovedéki biztositék
mellett azonban megjelenik a valtozé osz-
szegli jovedéki biztositék fogalma. Ez ked-

vezmények alkalmazasat is lehet6vé teszi,
igy bizonyos feltételek teljesiilése esetén az
eredeti jovedéki biztositék dsszege alacso-
nyabb lehet.

Tovabbi jelentés valtozas, hogy jdlius
1-jétdl az adoraktar-engedélyeseknek na-
pi bontasban kell adatot szolgaltatniuk az
adohatdsagnak.

FUVAROZO VALLALKOZASOK

KOCKAZATI BESOROLASA

T Kulon nyilvantartast fog vezetni a

P28 kozlekedési hatésag a fuvarozok val-

lalkozasok szamara kirétt birsagokrol és a

tapasztalt jogsértésekrél. A nyilvantartas-

nak az a célja, hogy ki tudjak sz(irni a kocka-
zatosan mUkodo vallalkozasokat. Amelyik
fuvarozocég gyakran kap biintetést, sok

szabélytalansagot tapasztalnak nala, az a

késébbiekben sokkal gyakrabban szamit-

hat majd ellen&rzésekre.

B A kockazatértékelési rendszerben a
kozlekedési hatdsag a kovetkezd jog-
séreésekrél  fog  adatokat  gydjteni:
a vezetési és pihendiddkkel

B3 menetiréval kapcsolatos szabalytalan-
sagok

M 3 jarmUvek kozlekedésre alkalmassagaval
kapcsolatos problémak (pl. lejart mu-
szakival, vagy veszélyes miszaki allapot-
ban kozlekedik)

M 3 fuvarozoi szakmagyakorlas feltételeinek
megsértésével kapcsolatos jogsértések
(engedélyek hianya, nem megfelel$ en-
gedélyek, nem megfelelé szakmai képe-
sités stb.).

MODOSULNAK A VASUTI
JARMUVEK KARBANTARTASI
KOVETELMENYEI

T A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

U elfogadra a karbantartasi rendelet
modositasara tett szakmai javaslatokat, és a
sikeres felkészllés érdekében elhalasztotta
a jogszabaly hatdlybalépését. A HUNG-
RAIL Magyar Vasuti Egyestlet altal koordi-
nalt munka eredményeként olyan szaba-
lyozasi rendszer jon létre, amely minden
piaci szerepl6 szamara egyértelm és alkal-
mazhatd, valamint hozzajarul a vasuti kdz-
lekedés biztonsaganak tovabbi noveke-
déséhez.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM) a vasuti jarm(ivek karbantartasat
végz6 mihelyek O keretfeltételeire vonat-
kozé rendelete tavaly nyaron jelent meg. A
szabalyozas azonban nem tett kiilonbséget
a kisebb és nagyobb piaci szereplék kozote,
igy kilonosen nehéz helyzetbe hozta a kis-
vasutakat, a varosi kozlekedési vallalatokat,
valamint a nagyvasuti palyakhoz csatlakozd
iparvaganyok Uzemeltetéit. A HUNGRAIL,
mint a kozosségi kozlekedésért felelds tar-
ca stratégiai partnere, integratori szerepet
vallalva egy asztalhoz Ultette a jogalkotd, a
hatdsag és az érintett vallalatok képviseldit,
hogy egyutt taldljanak olyan megoldaso-
kat, melyek a rendelettel elérni kivant célok
megtartasa mellett nem jarnak aranytalan
terhekkel.

GYOGYSZERHAMISITAS ELLENI
TARSASAGOT HOZTAK LETRE
[ Gyogyszergyartdk, forgalmazo cégek
és szakmai szervezetek a gyogyszer-
hamisitas ellen létrehoztdk a Humvo Ma-
gyarorszagi  Gyogyszer-azonositasi Non-
profit Zrt.-t.
Ezzel egyidejlileg (j gydgyszerazonositd
rendszert alapitottak, amely az egységes
unids haldzat részeként mikodik 2019-tél.

Rovid hirek m

A Humvo informatikai rendszere nem-
zetallami szinten fogja kiszolgalni az Euro-
pai Unid haldzatat, amely a gyogyszerella-
tasi 1anc valamennyi szerepléjét sszekoti,
4600 gyartd évi 17 milliard doboz készitmé-
nyét tartja nyilvan 2019 februarjatél.

A HAGYOMANYOS ERTEK-
LANCOK FELBOMLANAK
[ Az Uj versenytars mar egy masik ipar-
agbdl jon — ezt dllitja az IBM Uj tanul-
manya, amely a legfrissebb technologiai
innovaciok hatasat vizsgalja az iparban és
az Uzleti életben.

Az IBM globalis felmérésében megkér-
dezett gyarto cégek vezetdinek 63 szazale-
ka szerint vallalataiknak mar nemcsak a sa-
jat iparagukban versenyzd konkurenciaval
kell szembenézniiik. Ugy vélik, a kévetkezd
nagy kihivo egy Uj és ismeretlen szektorbél
érkezik majd, és komoly hatast gyakorol a
megszokott Uizletmenetre. A megkérdezet-
tek 57 szdzaléka allitja ezzel Gsszefliggés-
ben, hogy eltlinében vannak a hatarok a
kilonbozé iparagak kozote, 51 szazalékuk
szerint pedig a hagyomanyos értéklancok
felbomlanak, hogy helytiket Uj, diszruptiv
technolégiai folyamatok vegyék at.

AZ FMCG-CEGEK LEMARADNAK
A DIGITALIS VERSENYBEN
[ Ebben a gyorsan digitalizalodo vilag-
ban a fogyasztasi cikk iparag tovabb-
ra sem aknazza ki megfelel6 mértékben az
Uj technologiak adta lehetGségeket. Sza-
mos vallalatnal nagy szakadék van a marke-
ting és értékesitési diviziok tervei és az elért
eredmények koézott. A Roland Berger leg-
Ujabb, Lovagoljuk meg a hulldmukat a fo-
gyasztasi cikkek piacan cimi tanulmanya
100 dontéshozdt kérdezett a vallalatuknal
mkodd marketingrél és  értékesitésrol.
83% gondolja Ugy, hogy marketing- és érté-
kesitési stratégiaja nem elég j6 ahhoz, hogy
legy&zze kozvetlen versenytarsait.

233/2017. (VIII. 14.) KORMANY
RENDELET

[ A Nemzeti Tengelystulyméré Rend-
AR szer kialakitaséval és miikodretésé-
vel, valamint a jogosulatlan Uthasznalat mi-
att kiszabott birsagokkal 6sszefiiggd egyes
kormanyrendeletek modositasa. |
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SHIFTING PATTERNS
- THE FUTURE OF LOGISTICS INDUSTRY

by Andrew Tipping, Strategy& US, PwC and Peter Kauschke, PwC Germany

Executive summary

Like most other industries, transportation and logistics (T&L) is currently confronting
immense change; and like all change, this brings both risk and opportunity. New technol-
ogy, new market entrants, new customer expectations, and new business models. There
are many ways the sector could develop to meet these challenges, some evolutionary,
others more revolutionary. In this paper we discuss four key areas of disruption logistics
companies need to focus on now, and explore some possible futures of the industry.

Four areas of disruption

Customer expectations are increasing
greatly. Both individuals and businesses
expect to get goods faster, more flexibly,
and — in the case of consumers — at low or

no delivery cost. Manufacturing is becom-
ing more and more customised, which is
good for customers but hard work for the
logistics industry. Add it all up and the sec-
tor is under acute and growing pressure

to deliver a better service at an ever lower
cost.

It can only hope to do this by making
maximum and intelligent use of technol-
ogy, from data analytics, to automation, to
the ‘Physical Internet’. This promises lower
costs, improved efficiency, and the oppor-
tunity to make genuine breakthroughs in
the way the industry works. But ‘digital fit-
ness’ is a challenge for the sector, which is
currently lagging many of its customers in
this respect. Attracting the right skills is one
issue, but developing the right strategy is
even more crucial.

Anincreasingly competitive environment
is another big factor in the mix. Some of

The most important technologies and their impact

The technology

The impact

The uncertainties

Physical Internet
(based on the
loT)

- Improved supply chain transparency, safety and efficiency
« Improved environmental sustainability (more efficient
resource planning)

- Social expectations around data privacy and security may change

« Regulation around data security and privacy may increase or be enforced more stringently
« The sector’s willingness and ability to invest in collaboration

+ Whether international bodies will drive standardisation

IT standards

« Enabling collaboration horizontally
« More efficiency and transparency

+ Companies’ willingness to adopt is uncertain due to data security concerns

Data analytics

« Improvements in customer experience and operational effi-
ciency in operations

« Greater inventory visibility and management

- Improved ‘predictive maintenance’

- Rate of development of data processing capacity is unclear

+ Question marks around data security

- Social expectations around data privacy and security may change

- Regulation of data security and privacy may increase or be enforced more stringently

Cloud « Enabling new platform-based business models and « Development of costs unclear (once a certain scale is reached physical data centres still
increasing efficiency tend to be cheaper)
+ Uncertainties around data security
Blockchain « Enhanced supply chain security (reduction of fraud) « Rate of adoption uncertain
« Reduction in bottlenecks (certification by 3rd parties) + Unclear whether one or two dominant solutions will emerge or multiple competing solu-
« Reduction of errors (no more paper-based documentation) |  tions
« Increased efficiency
Robotics & « Reduction in human workforce and increased efficiency in | » Speed of technology development unclear
automation delivery and warehousing (including sorting and distribu-
tion centres)
- Lower costs
Autonomous « Reduction in human workforce « Regulatory environments not currently in place in most countries
vehicles « Increased efficiency in delivery processes « Liability issues not yet clear

- Ethical questions remain especially in relation to emergency situations

UAVs / Drones

« Increased cost efficiency (use cases: inventory, surveillance,
delivery)
+ Workforce reduction

« Regulation in most countries not sufficient for commercial use in public areas like delivery
« Safety and privacy concerns may hamper market acceptance

3-d printing

« Lower transportation demand
« Transported goods would mostly be raw materials

« Speed, scale, and scope of uptake by customer industries still unclear
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LOGISTICS SCENARIOS

What will the logistics marketplace look like in five to ten years? That's still an open question. We take a closer
look at how some of the key disruptions facing the industry may interact. We have done this by describing four
logistics scenarios. In each of these, technology plays a key role, but affects the market in different ways. In two
of the models, new entrants are the primary drivers of change, while incumbents retain a dominant position
in the other two. The nature of market dynamics, especially the level of collaboration versus competition, also

varies between the scenarios.

2, Start-up. shake-up

1. Sharing the Pie)

Data analytics

Physical Internat ;
riaiﬁarﬂs coltabaratiy,, Cloud
o 1 A0 Logistics
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the sector’s own customers are starting up
logistics operations of their own, and new
entrants to the industry are finding ways
to carve out the more lucrative elements of
the value chain by exploiting digital tech-
nology or new ‘sharing’ business models,
and they don't have asset-heavy balance
sheets or cumbersome existing systems
weighing them down.

‘Sharing’ is a big story for logistics now
- from Uber-style approaches to last-mile
delivery, to more formal JVs and partner-
ships at corporate level, the whole sector is
redefining collaboration. But much of this
is hampered by inconsistencies in everything
like shipment sizes, processes or IT systems.
The Physical Internet promises great things
for the sector, coming along with increased
standardisation in logistics operations.

Possible futures
What will the logistics marketplace look
like in five to ten years? That's still a very

open question. We took a closer look at
how some of the key disruptions facing the
industry may interact. The future scenarios
we explore involve combinations of these
four factors, weighted according to how
important specific trends become:

Sharing the Pl(e): the dominant theme
in this scenario is the growth of collabora-
tive working, which allows the current mar-
ket leaders to retain their dominance. This
could for example see a greater use of ‘Phys-
ical Internet’ (or ‘PI') solutions, based on a
move towards more standardised shipment
sizes, labelling and systems.

Start-up, shake up: in this scenario new
entrants in the form of start-ups make a big-
ger impact. The most challenging and costly
last mile of delivery, in particular, becomes
more fragmented, exploiting new tech-
nologies like platform and crowd-sharing
solutions. These start-ups collaborate with
incumbents and complement their service
offers.

JUTTASSUK ELEGYUTT ,
A ,TIBI TIGRIS: A NAGY FAULTETES”
CIMU KONYVET AZ OVODAKBA!

A gyerekeknek mar 6dvodas korban meg kell tanulniuk, hogy a fakra, névé-
nyekre és az allatokra vigyazni kell, gondozni kell Oket, azért hogy ez a jovo-

ben is igy maradjon.

A kornyezet iranti szeretet és tisztelet egyttt kell, hogy néjon a gyerekkel.
A ,Tibi tigris” sorozat konyvei aktualis problémakat, kdrnyezetvédelmi jé
megoldasokat mutatnak be egyszerlien, a gyermekek szamra is érthetden,

vidam rajzokkal szinesitve.

Az elsé konyv, a ,Nagy faliltetés” c. kapta és az erdék és fak védelmével

Complex competition: here the com-
petitive set evolves in a different direction,
as large industrial or retail customers and
suppliers become players in the logistics
market themselves, not just managing their
own logistics but turning that expertise into
a profitable business model.

Scale matters: and finally, in this sce-
nario, the current market leaders compete
for a dominant market position by acquiring
smaller players, achieving scale through con-
solidation, and innovation through the acqui-
sition of smaller entrepreneurial start-ups.

We hope this paper will help you assess
the trends and developments most likely
to affect your own business, and start to
develop a strategy to ensure continued
profitability through this time of intense
change.

A teljes tanulmany letolthetd innen:
htep://pwe.to/2g0tWeH

Published with the permission of PwC
WWwW.pwc.com/transport

és a faliltetés fontossagaval foglalkozik. A fatiltés témakort azért valasztot-
tuk elsének, mert tgy gondoljunk, hogy jé példa arra, hogy megmutassuk
gyermekeinknek, hogy mar kis torodéssel is sokat tehetiink kornyezetlink
védelméért.

Ugy gondoljuk, hogy akkor lehetne a gyerekek kdrnyezettudatos neve-
|ésében és kornyezetvédelemben nagy valtozast elérni, ha a konyet el tud-
nank juttatni valamennyi magyarorszagi kisévodashoz.

Célunk, hogy idén legalabb 10.000 konyvet juttassunk el az dvédasokhoz
azon cégek, vallalkozasok és magan emberek segitségével, akiknek fontos
foldlnk és kornyezetiink védelme.

Varjuk jelentkezését, amennyiben cége is szivesen csatlakozna a prog-
ramhoz.

Tovabbi informacio:

Eva Johnson « Promote-CEE Kozhasznt Egyesiilet

+ H-1047 Budapest, Karolyi |. u. 9 « +36 30 339 6971

- info@promote-cee.com « www.promote-cee.com
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A KAPACITAS INDEX 7 EVES MELYPONTRA CSOKKENT, A DIZEL
INDEX NEGY NEGYEDEVES NOVEKEDES UTAN CSOKKENT

A TRANSPOREON és a Capgemini Consulting kozos gondozasaban megjeleno Transport

Market Monitor 2017. augusztusi szama az europai kozuti fuvarozasi dijakban bekovetkezett

valtozasokat és a 2017. masodik negyedévére (Q2) vonatkozo adatokat ismerteti:

B A kapacitasindex az el6zés negyed-
évhez képest 41.7 %-kal csokkent, 65.8
pontos szintre, ami 252%-kal alacso-
nyabb 2016 azonos id6szakdhoz mérve.
Ez az elmUlt 7 év legalacsonyabb értéke.

B A fuvarozasi arindex az el6z0s negyed-
évhez képest 17.7%-kal novekedett (az
index 101.2). Ez a tavalyi évhez mérten
5.1%-0s emelkedés.

B A dizel index négy negyedévnyi emel-
kedés utan 6,2%-kal 77.7 pontra csok-
kent az el6z6 negyedévhez képest.

B Az Eurdpai Kereskedelmi Forgalom
Index varhatéan 3.1%-kal esik vissza
2017 masodik negyedévében, de még
igy magas szinten maradt az el6z6 évhez
viszonyitva.

Az arindex csticsot dontott
juniusban az aprilisi legalacsonyabb
kapacitasszint mellett

2017 masodik negyedévében a kapacitasin-
dex drasztikusan csokkent 63.8 pontra, és
utana is csak kismértékben kezdett emel-
kedni. A 2016. aprilisi értékhez képest a 2017.
aprilisi index 33.3%-kal alacsonyabb. Ezzel
ellentétben az arindex jelentdsen noveke-
dett az els6 negyedévhez képest. A csticson
juniusban volt 103.7 ponton, ami a 2016-0s
értékhez képest 8.3%-kal magasabb.

Az el6z6 12 hoénap tendencidit Ossze-
mérve az egy évvel korabbival, megallapit-
hatd, hogy az arindex aprilisban és juniusban
mutatott magasabb értékeket, mig majus-
ban 0.6 ponttal volt alacsonyabb a 2016-0s
értékhez képest.

Iparagi bontasban az arindex mindegyik
vizsgalt iparagban ndtt, atlag 16.3%-kal az
el6z6 negyedévhez képest. Az épitdanya-
gok esetében az arindex 13.4,5%-kal notr 95
pontra. A faipari index 101,6 pontra, 10.7%-
kal nétt, a nyomda- és csomagoldipari index
pedig 16.3%-kal 103.4 pontra.

Price index

Price and capacity index (guarterly figures)
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1. dbra. Fuvarozasi ar és kapacitas index, negyedéves bontasban (2011/2. negyedév -
2017/2. negyedév)
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2. dbra. Fuvarozasi ar és kapacitas index, havi bontasban (2016. julius — 2017. junius)

Capacity index

Capacit-_.r index and price difference (quarterly)
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3. abra. A fuvarozasi kapacitas és az arindex kozott kiilonbség alakulasa (2011/2. negyedév -
2017/2. negyedév
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4. abra. Az arindex és a dizel index (negyedéves bontasban)

A fuvarozasi agazat dinamikdjat jol
mutatja adott fuvarrendelési tételre adott
legalacsonyabb és legmagasabb ar kiilonb-
ségének alakuldsa. A 3. abra az ajanlatok
kozotti killonbséget és a kapacitasindex ala-
kulasat mutatja. A masodik negyedévben
18%-ra csokkent az arkilonbozeti szint, ami
megfelel a Q1 és Q2 iddszak kozotti csok-
kend arkilonbségek szezonalis trendjének.

Magyarazat

B A jelentésben szerepl6 adatok a
Transporeon eurdpai logisztikai
platformjabdl szarmaznak, melye-
ket 2008 januarja 6ta gyUjtenek.

Az arindex a kilométerenkénti atlagar
id6beli 6sszehasonlitasabdl kalkulalt.
A kapacitasindex az elérheté kapa-
citas jelz6je, mely az abszollt igény
és kapacitas hanyadosa. A kapaci-
tasindex az atlagos ajanlatszam és a
fuvarozasi igények idobeli 6sszeha-
sonlitasabdl kalkulalt.

A dizel indexet a European Com-
mission http://eceeuropa.eu/ olda-
lan talalhaté dizel arak alapjan sza-
mitottak. A dizel index esetében az
alapérték (index 100) a 2008. januar
és junius kozotti idészak atlagsza-
mai voltak, ahogy a tobbi, a jelen-
tésben szereplé index esetében is.)

Novekvo arindex mellet esett a
dizel index

Altalaban a dizel index egyiitt mozog az
arindexszel. A vizsgalt idészakban a dizel
index hosszu novekedési szakasz utan 6.2%-
kal, 77.7 pontra csokkent. 2014 6ta ez az
elsé alkalom, hogy novekvd arindex mellett
csOkken a dizel index. Ez az érték 13.4%-kal
magasabb a tavaly évi azonos id6szakahoz
képest.

Varhatoan esni fog az eurdpai
kereskedelmi forgalom index

(The European Trade Flow Index/ETFI)
2017. masodik negyedévében a kereske-

Total trade valua (in billlons)
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Capacity index deomases i seven yoar ow & diesal
index declines after four quariers of growth
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delmi volumen az el6z6 negyedévhez
képest (2221 milliard eurd) varhatoan 3,1%-
kal csokken, 2152 milliard eurdra. Ez lehet az
EFTI legnagyobb esése a 2011. Q4-es kezde-
tek ota.

2017 elsé negyedévében a kereskedelmi
forgalom 0.8%-kal nott az el6zé negyedév-
hez képest. A Q2 varakozas 2016 azonos id6-
szakahoz képest 3.9%-0s ndvekedés lenne.

Teljes jelentés letdlthetd innen:
http://www.transportmarketmonitor.com/en/
home.html

© Capgemini/TRANSPOREON 2017

Megjelent a kiadd engedélyével.
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5. abra. Eurdpai kereskedelmi forgalom index (2011. 4. negyedév - 2017. 2. negyedév becslés)
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AZ INNOVATIV ELLATASI LANC
LENDITHETI FEL AZ EGESZSEGUGYET

A fejlett technologia és az innovativ ellatasi lanc nyajthat megoldast az egészségiigyi

szektor koltséghatékony miikodésére — all a DHL altal nemrég publikalt tanulmanyban,

amely az egészségiigyet az iparagak fejlettségét jelzo un. McKinsey Global Institute Industry

Digitization Index’ als6 20 szazalékaba sorolja, mellyel az allami szektor is megelozi.

Csak most kezd korvonalazodni, hogy milyen
hatalmas valtozasok elétt all az egészségligy.
A novekvo kereslet és a koltséghatékonysag
ugyanis Uj technologiak alkalmazasat hivja
életre az egészségligyi gyartds és elosztas
teriiletén is.

kat, és segitséglikkel az egészségligyi dolgo-
z0k gyorsabban és pontosabban juthatnak
informacidkhoz betegeikrél.

A fejlett adatelemz6 mddszerek segitik a
szolgaltatdkat abban, hogy az egészségligyi

sitasok megelézésében is. Olyan Uj techno-
l6giak alkalmazasa mint a 3D nyomtatas
megoldast nydjtanak a személyre szabott
egészségligyi eszkdzok, de akar gydgyszerek
gyartasara is.

Az egészséglgyi
termeékek online for-
galma rohamosan né,
és 2023-ra varhatéan
eléri a 128 milliard
dollart, amely meg-
haladja Magyarorszag
éves GDP-jét. Ennek
érdekében a gyartdk
és szolgaltatok Uzleti
modelljliket Ugy ala-
kitjak at, hogy mind a
korhazak, mind pedig
az online felhaszna-
l6k novekvod igényei-
nek megfeleljenek, igy
egyre inkabb a gépesi-
tés felé fordulnak.

A robotok és auto-
matizalt jarmUvek hasz-
nalata megoldast nyujt
az ismétlédé feladatok
ellatasara, mint példaul
laboratoriumi - mintak

AZ EGESZSEGUGYI LOGISZTIKA JOVOJE

véalogatasa és elemzése,
a nagyobb varosoktdl
tavol esé terlileteken pedig drénok végezhe-
tik az olcsobb és gyorsabb szallitast.

A kiterjesztett valosagra épllé informati-
kai megoldasok szintén felhasznalhatdak a
hatékonysag novelésére. A kibovitett infor-
maciok bemutatasara alkalmas Uj eszko-
20k, mint példaul az okosszemiivegek vagy
sisakok egyszeribbé teszik a raktari mun-

adatokat felhasznalva gyartasi kapacitasai-
kat a valos igényekhez igazitsak. A Dolgok
Internete, vagyis az egymashoz kapcsolt
elektronikai  eszkdzok halézata nagyobb
atlathatdsagot biztosit az ellatasi lancban,
ezaltal az arukészlet jobban kontrollalhatd,
a felesleg csokkenthetd. A termékek valds
idejli nyilvantartasa segiti a lopasok és hami-

Mindezek hatéasara a jovében jelentds val-
tozasok varhatoak a betegellatasban és az
egészségligyi ellatasi lancban. A gyartas koze-
lebb torténik majd a végfelhasznalokhoz,
lehetdvé téve az egyedi igények kiszolgalasat.

Jegyzetek
1 Forras: McKinsey Global Institute (MGI) u



A GEPARD FUTNI TANUL

DIGITALIZACIO
GEPBEN
ES EMBERBEN

Hiaba a mogotte allo gazdag, kiilfoldon is gyarapitott
szakmai tapasztalat, Lencsés Gergo, a GE Power veresegyhazi
lizemének gyarigazgatoja meggyozodéssel allitja, hogy

a régi igazsagok egy részét el kell felejteniink, ha boldogulni
akarunk a digitalis korban. Az alig negyven éves menedzser
szamos mas kérdésben is egyedi allaspontot képvisel,

de cégének sikerei mindenképpen ot igazoljak.



-Vilagéletében a GE-ben dolgozott, el6sz6r a Lightn-

ing, aztan a Power lizletagban. Hogyan talaltak egymas-
ra a vallalattal?
Mondhatni véletlendl. Villamosmérnoknek, és azon belll is mé-
réstechnikusnak tanultam, a szakterlletem pedig az orvosbiolé-
gia volt. Aztan még az egyetemi éveim alatt, j6 husz évvel ezel6tt,
megtalaltak a GE vaci fényforras-gyarabol: olyan embereket keres-
tek nyari munkara, akik jol beszélnek angolul, értenek a statisztika-
hoz és kezelni tudja a szamitdgépeket. En addigra mar némiképp
kimUveltem magam a Six Sigmaban, amit akkor kezdtek bevezetni
a GE-nél. A vallalatnal nagyon ortiltek annak, hogy talaltak valakit,
aki tisztaban van azzal, mi a széras, a konfidencia-intervallum és a
tObbi varazsige, és ezekbdl még szines-szagos abrakat is tud készite-
ni. Annyira szlikség volt ram, hogy a gyarban akkor fellelheté harom
hordozhatd szamitogép koziil én kaptam meg az egyiket.

A nyari munkabél aztan allandd megbizatas lett. Az utolso egye-
temi éveim mar Ugy teltek, hogy reggel fél dtkor felkeltem, atbuszoz-
tam Godollérdl Vacra a fényforras-gyarba dolgozni. Onnan délutan
be az egyetemre eléadasokra, gyakorlatokra, majd este 11-kor HEV-
vel haza Godolldre. Akkor alakult ki az a képességem, hogy barmi-
lyen mozgd jarmivon pillanatok alatt el tudok aludni, de mindig
idoben felébredek.

Ezek utan gondolom nem volt kérdéses, hogy diplo-
ma utan ott is kezd dolgozni.
Valéban, egyenes Ut volt a vaci gyarba. Egyfajta gyartosori mérnok-
ként kezdtem, az volt a feladatom, hogy megértsem, mi okozza a
selejteket, és igy noveljem a hatékonysagot. Az Uiveggyarban akkor
az a szellemiség uralkodott, hogy a gyartashoz az alapanyagokon
és a technoldgian kivil kell egy kis magia is — mondjuk a két tonna
homok kozé egy ezlistkanalbol dntsiink tiz gramm magnéziumot.
llyen kortlmények kozote kellett javitani a technologiakon. Egy alka-
lommal egy kisérlettervezés soran eltéreem félmillio tGvegburat — de
végll is megérte, mert kiderllt, hogy az Ugynevezett buraiveltség
20 éve fennalld problémajat az okozza, hogy az liveghizo sor kellés
kozepén van egy ajtd, ahol huzatot kapnak a félkész Givegek.

Hogyan keriilt onnan a Power iizletagba Veresegy-
hazra?
Amikor elkezdték épiteni az itteni gyarat, athivtak a Six Sigma csa-
patba, hogy mindségbiztositasi szerepben segitsek. Még a falak sem
alltak, amikor dolgozni kezdtem Veresegyhazon. Kiilénb6z6 pozici-
okat toltottem be az épitkezés soran, tagja voltam a Design for Six
Sigma csapatnak és a nevemhez flizédik a Maximo karbantartasi
rendszer bevezetése is. Nagyon izgalmas id6szak volt ez azt élvez-
tem a legjobban, hogy mindent lehetett és kellett is csinalni. Kimon-
dottan felemel volt latni, ahogy sz6 szerint alakot 6lt az ember
munkaja nyoman a gyar. Kézben persze sok stresszel is jar, hiszen
tobb ezer dolognak kell pontosan, idében dsszejonnie, hogy min-
den mkodjon. De ezalatt rendkivil sokat tanultam a szakmardl és
nem utolsoésorban az utolsé csavarig megismertem a gyarat.

A gyar elkésziilte utan viszont szinte egybdl vezetoi
pozicioban talalta magat. Ez hogyan tortént?
Amikor felépiilt a gyar, azt terveztem, hogy tovabb mélyitem a Six

Portré

Sigma ismereteimet. Az akkori vezérigazgatd viszont ugy dontote,
hogy a gyartasban a helyem, és kinevezett a TP, az atviteli egységet
gyartd részleg élére. Ez volt a legnagyobb gyartoteriilet a cégben,
120 ember tartozott ide — kozottlik a magam 25 évével én voltam a
leghatalabb. A feladat pedig az volt, hogy egy negyedév alatt meg-
haromszorozzuk a kihozatalunkat. Az igazgaté atkarolta a vallamat,
és annyit mondott: ,Fiam, tudom, hogy csodat kell mivelned, de ha
nem megy, kirtglak”” Ez végl is j6 motivacionak bizonyult, mert si-
kerllta célt elérnlink. Bar még hirét sem hallottuk a leannek, alapve-
téen lean mddszertanok alapjan oldottuk meg a feladatokat. Meg-
sziintettlk a szlk keresztmetszeteket és megszabadultunk minden-
tél, ami nem teremtett értéket a gyartasban. Emellett még olyan
Jtrikkoket” vetettlink be, hogy példaul legyen elegendd szerszam
az emberek kezében. Hiaba, Uj gyar volt, nem volt még minden to-
kéletesen megszervezve.

Honnan volt batorsaga ilyen fiatalon ekkora felada-

tot elvallalni? Es honnan tudta, hogyan kell ennyi em-
bert vezetni?
— Talan nem is bator voltam, hanem vakmerd, és visszatekintve mar
csodalom a fénokeimet, hogy ekkora bizalmat vetettek belém. Vagy
talan ennyire kétségbe voltak esve? Az biztos, hogy akkor még jogo-
sitvanyom sem volt, vagyis el6bb vezettem embereket, mint autot.
Ami pedig a vezetdi ismereteket illeti, ezek jo részét hozza maga-
val az ember a gyerekszobabdl: odafigyelni masokra, meghallgatni,
tisztelni 6ket. De az is gyorsan kidertlt, hogy ugy lehet legjobban
kivivni a munkatarsak tiszteletét, ha segitek nekik és keményen dol-
gozom értlk, partnerként kezelem Oket. Segit, ha az ember érdek-
|6dik a pszicholdgia irant, és j6 ha van érzelmi intelligencidja, amit
egyébként lehet fejleszteni is. A kapott harci sebekbdl is tanul az
ember, szerényebbé teszi, kovetkezd alkalommal jobban odafigyel.
Azt szoktam mondani, hogy a gepard is csak annyira gyors, mint
az antilop — elém nagyon gyors antilopot tettek, de megtanultam
gyorsan futni, és utolértem.

2008-ban mar azzal bizta meg a GE, hogy épitsen fel
egy teljes gyarat Viethamban, Haiphongban. Mennyire
szokasos a GE-nél, hogy egy alig 30 éves, raadasul nem
amerikai kollégat biznak meg egy ilyen feladattal?
A nem amerikai, helyi tehetségek felkarolasa egyaltalan nem idegen
a GE-tél. Engem pedig azért valasztottak ki, mert volt mar tapasz-
talatom egy gyar felhtizasaban, tudtam, hogy egy most meghozott
kompromisszumeért egy év mulva milyen arat kell fizetni. Benne is
volt a megallapodasban, hogy az épitkezés utan egy évig még én is
iranyitom a mar mikodé gyarat — ha tehat elrontottam valamit,
annak én is igyam meg a levét.

Mi jelentette a legnagyobb kihivast Vietnhamban?
IszonyUan 6sszetett feladat volt. Amikor kimentem, volt egy Ameri-
can Express hitelkartyam és egy kupac névjegyem olyan cégnévvel,
amely még papiron sem létezett. A legelején sz6 szerint mindent
én intéztem, egy személyben voltam a HR-s, az IT-vezetd, a mér-
nok, a pénzligyes, még a recepcios is. Az elsé évben 300 interjlt
bonyolitottam le. Kdzben a gyarat is tervezni kellett. A fonokeim
ramutattak egy nagy tora, hogy Gergd, két év mulva itt fog allni a
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GE Power Veresegyhaz

A Veresegyhazon m(ikodo tizem a GE Power Uizletaganak leg-
nagyobb gyéra az Egyesiilt Allamokon kivil. A tébb mint 2 ezer
fét foglalkoztato egység kis- és kozepes teljesitményl, példa-
ul trélerre vagy konténerbe szerelt gazturbinas erdmuveket és
erémUialkatrészeket gyart a vilag minden tajarol érkezé vevok
szamara. Az évente legyartott erdmUvek Osszesitett teljesitmé-
nye kozel 2 GW, ami megegyezik a Paksi Atomerdm jelenle-
gi kapacitasaval. Jellemzd, hogy amikor egy Ujonnan elkészlt
erém tesztelésére készllnek, kilon kell széIniuk a hazai orsza-
gos gazelosztonak, hogy fel tudjon készilni az extrém terhelésre.

gyar, segitségképpen pedig kaptam 80 kil6 japan nyelv(i tervrajzot.
De végl kiépitettiink egy évi 200 millié dollaros azsiai ellatasi lancot
— nagyrészt ennek az ellatasi lancnak koszonhetd, hogy a beruhazas
két és fél év alatt megtérult.

Mi volt a legfontosabb tapasztalat, amit vietnami tar-

tézkodas soran szerzett?
Talan magamrél tudtam meg a legtobbet. Megérkezik két magyar
a kétmillios Haiphongba (a feleségem is velem jott, és nagyon sokat
koszonhetek neki) — egyértelm(i volt, hogy nekiink kell valtoznunk.
A kint toltott évek soran megtanultam, hogyan rangassam ki ma-
gam nagyon gyorsan az 6nsajnalatbdl, mert id6 sincs ra, és nem
is hasznal. Azt is meg kellett tanulnom, hogy a személyiségembdl
melyek a puszta szokasok és melyek a tényleg fontos értékek. Azo-
ta nagyon tudom értékelni az igazan fontos dolgokat — egy barati
beszélgetést, az emberi kapcsolatokat. A statusszimbolumok, a kiil-
séségek nem érdekelnek, és azt sem értem, ha valaki kiilféldon a
Taré Rudi utan sir.

Emellett persze szakmailag is rendkiviil sokat fejlédtem. Egy Uj
termékvonal (szélerém(ivekbe vald generatorok és egyeniranyitdk)
gyartasat kellett a nullarol felépiteni, a beszallitdkat kivalasztani, és
mindezt egy idegen kultiraban. Magasabb poziciokat el lehet érni a
GE-ben, de ennél 6sszetettebb, emberprobaldbb feladat aligha ado-
dik. Egy ilyen munka soran az ember lemérheti, hogy mennyit tud,
és kipurgalja bel6le a hiilyeségeket.

Ezek utan nem volt unalmas hazajonni és rovid idén
beliil beiilni a GE Power veresegyhazi lizemének vezeto6i
székébe?

2012. januar 1-jén kezdtem gyarigazgatoként, és eleinte tényleg Ugy
éreztem, hogy nem izgulok eléggé. Némi adrenalin, az egészséges
stressz ugyanis jot tesz az emberrel. Aztan a nem izgulas id6szaka
egy hét alatt elmult. Iszonytan komplex szervezet ez a gyar — 6n-
magaban Magyarorszag negyedik legnagyobb cége és a teljes ma-
gyar export 4 szazaléka innen keril ki. Az energiaim 80 szazalékat a
gyarkapunk kivili feladatok kotik le. A vilagpiacra dolgozunk, ezért
a verseny is globalis. Mindig a maximumot kell nytjtanunk, folya-
matosan figyelni kell a tobbi szereplét, a technoldgiakar, a piacokat.
Mi nem azért fejlédtiink, mert kormanyok nagyon szeretnek min-
ket, hanem mert jobbak és gyorsabbak vagyunk a konkurencianal.

A felelésségiink sem ott ér véget, amikor egy szallitmany kigordl
a gyarkapun. Foglalkozni kell azzal, ha egy Nigériaba mend mobil
erémuvet elrabolnak a kaldzok, vagy ha a dzsungelben nem tudjak
betizemelni a berendezést.

Vallalatvezetoként nem hianyzik a korabbi mérnoki
munka?
Dehogynem! Sokszor azon veszem észre magam, hogy mar megint
a mihelyben vagyok és belefeledkeztem egy miszaki problémaba.
Aztan tiz perc utan eszembe jut, hogy valészintileg csak feltartok
mindenkit, és engem meg var a tényleges munkam. De amugy
nem art, ha az emberek latjak, hogy el tudjak magyarazni neked az

A tanulas szépsége

Lencsés Gergd munkaja mellett arra is talalt idot, hogy néhany
baratjaval belevagjon egy altalanos iskola alapitasaba. A Nat
adta kereteken belll arra torekednek majd, hogy nagyobb
hangsulyt kapjon a készségek — és azon belll a soft skillek, mint
az egyutemUkodés, a prezentacio — fejlesztése. A f6 cél az, hogy
megorizzék a minden gyermekben megtalalhato kivancsisagot
és ne vegyék el a tanulas szépségét. A jelenlegi tervek szerint az
iskola a jovo tanév elején nyitja meg kapuit.



Otleteiket, és te oriilsz a fejlesztéseknek. Az alulrdl j6vo kezdemé-
nyezések felkarolasa amugy is szerves része a gyar miikodésének.
A gyar legfontosabb pontjan, az lizem és a kantin kozotti folyosén
az operétoraink &tleteit allitjuk ki. Evente 3 ezer dolgozdi javaslatot
valdsitunk meg.

On szerint egy ilyen vallalatot csak egy mérnok tud
sikeresen iranyitani?
Biztosan nem, de azért vannak elényei annak, ha egy, a gyarat is-
merd merndk Ul a vezérigazgatdi székben. Gyorsabban megértem
a problémakat, a javaslatokat, ezért gyorsabban tudok donteni és
priorizalni. Azt is gyorsabban meg tudom mondani, hogy mi nem
fontos. Azt mindenki meg tudja mondani, hogy mi fontos — ahhoz
kell a tudas, hogy eldontsiik, mi a kevésbé fontos, és ez egy mérnok-
ben talan jobban megvan.

A gazdasagban az egyik divatos hivoszé ma a digita-
lizacio, az Ipar 4.0. A GE ennek nemzetkozi szinten az
egyik élharcosa. On hogyan fogalmazna meg réviden
az Ipar 4.0 Iényegét? Miben mas, mint az, amit eddig is-
mertiink?

El&szor is, létezd dologrol van szé, de sokan csak cimkeként hasz-
naljak. Hallottam mar olyan véllalatvezetdket beszélni az Ipar 4.0-
rél, akiknél még egy tisztességes vallalatiranyitasi rendszer sem
mUkodik. Azt is latni kell, hogy az Ipar 4.0 j0 néhany eleme mar

évek-évtizedek 6ta veliink van. Az automatizalas nem Uj keletd,
mint ahogy a robotok hasznalata sem. Ami viszont mindenkép-
pen Ujdonsag, hogy mindezek az alkotéelemek sokkal olcsob-
bak, hozzaférhetébbek és konnyebben hasznalhatok lettek. Mind
konnyebben tudunk mind tobb adatot mérni, és ezekbdl pedig a
mesterséges intelligencia, a gépi tanulas segitségével j ismeretekre
tehetlink szert.

Mennyiben ipari, informatikai és human kérdés a di-

gitalizacié?
Mindharom egyforman fontos. Az elsé kettd elég egyértelmd,
de ha a human oldalt kihagyjuk, elveszitjik a Iényegét. Az utobbi
években nagyon masképp kezdtlnk el dolgozni. Régebben min-
denkinek megvolt a maga kis territoriuma, és ott végezte a dolgat.
Ma mar viszont elmosodnak a hatarvonalak, felgyorsultak a fej-
lesztések, a komplex problémak pedig megkovetelik, hogy a gé-
pészmérnokaok, a villamosmérnokok és az informatikusok egytt
tudjanak dolgozni, akar ad hoc projektekben, és belelassanak egy-
mas munkajaba.

Ennek van egy nagyon fontos kdvetkezménye. Bizonyos dolgokat
el kell felejtiink, régi igazsagokat felil kell biralnunk. Ma mar olyan
mennyiségl és gyakorisagl mérési adat all rendelkezésiinkre, hogy
a mérés pontossaga kevésbé meghatarozé. De ide sorolhatnam azt
is, amit a cégen bellli kommunikaciordl, a hierarchiardl, a szolgalati
urrdl a fejlinkbe vertek.
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Hogyan csapddik le az Ipar 4.0 térnyerése a veresegy-
hazi gyarban?
Kezd&dik azzal, hogy mikodik egy stabil vallalatiranyitasi rendsze-
rlink, a vallalat kézponti idegrendszere. Ra van kapcsolva az 6sszes
géplnk, igy mindegyiknek folyamatosan monitorozzuk az allapo-
tat. Ahogy megfizethetébbek lesznek, ahogy javulnak a megtéri-
lési mutatoik, egyre tobb nalunk a robot is. Egyre tobbféleképpen
mérlnk adatot, és odafigyeliink az adatok mindségére — milyen
formatumban van, hogyan lehet tovabb feldolgozni, ellatjuk &ket
idébélyeggel, hogy a kiillonboz6 pontokrél szarmazoé adatok koézotti
korrelaciét is vizsgalni tudjuk. Mar dolgozunk egy Uj megoldason,
egy alacsony energiafelhasznalast wifi-halézaton, amelynek segitsé-
gével minden alkatrészt nyomon tudunk kévetni a gyartas soran.

De azt latni kell, hogy a digitalis gyartas nem egyenlé a papirmentes
gyartassal. Nalunk is minden alkatrészt kisér az Ugynevezett ,sétaldpa-
pir’, amelyre minden egyes allomason feljegyzik az elvégzett munkat,
és amit aztan ala is kell irni. Ez a fizikai alairas rendkivil fontos lelki
tényezd, a feleldsség kézzelfoghato elismerése — lehet, hogy a mostani
husz éveseknél mar nem lesz ra szlikség, de most nagyon jol bevalik.

(A digitalizaciéval kapcsolatos egyik veresegyhdzi sikerprojektrél
lasd ,A fuliikre hallgattak” cim(i keretes irdst.)

Hamar a human kérdés széba keriilt. A szakmai kozfel-

fogas szerint a digitalizacié miatt minden munkakorben
sziikség lesz informatikai ismeretekre, mikozben a mun-
kaer6 nagy része legfeljebb alapszintii digitalis kompe-
tenciakkal rendelkezik. Hogyan lesz ebbdl Ipar 4.0?
Nem vagyok kilondsebben bortlatd, mert ez a kérdés egy kicsit tdl
van lihegve. A régi marosok, akik még tarcsaval allitottak be az esz-
tergapadot, képesek voltak megtanulni a CNCesztergak kezelésé,
és szerintem a mostaniak is beletanulnak a szamitogépes rendszerek-
be. Sokkal fontosabbnak tartom, hogy a szakma alapjaival tisztaban
legyenek. Ugyanez a helyzet mondjuk egy raktarban. A papir alapt
rendszerekkel sokkal nehezebb volt pontosan vezetni a nyilvantar-
tast, mint most csippantani egyet a vonalkod-leolvaséval. Amugy is
azt vallom, hogy ha a digitalizacié nem egyszer(siti, hanem bonyolit-
ja a munkafolyamatokat, akkor ott valami gond van. A gépek, prog-
ramok hasznalatat meg mindenki meg tudja tanulni — nem prog-
ramozni kell tudni, hanem néhany egyszer(ibb feladatot elvégezni.

Onok mennyire szenvedik meg, hogy a magyar ipar
alapvetéen komoly munkaeréhiannyal kiizd?
En itt megint nem a tdbbséggel értek egyet. Divat panaszkodni a
munkaeréhianyra és szidni a HR-t, hogy nem hozza a megfelel6
embereket. Gyakran mondom, hogy a munkaerd tul fontos ahhoz,
hogy a HR-re bizzuk. Es ez nem a HR-esek lebecsiilése; ha megértik,
mit jelent, nagyon is egyetértenek vele. A munkaerd stratégiai kér-
dés egy vallalatban, és ezért a legfelsé vezetésnek kell foglalkoznia
vele — a HR adja hozza a szakmai segitséget, de ettdl még az én fe-
lelésségem, hogy annyi és olyan mindségli munkaerd legyen a cég-
ben, amire sziikség van. Olyan ez, mint mondjuk a mostani interju.
A kommunikacios csapat és a PR-cég segit a megszervezésében és
a felkészitésemben, de én valaszolok a kérdésekre.

De egy gyakorlati példaval is meg tudom vilagitani, hogy mire
gondolok. Gyarigazgatdi kinevezésem utan nem sokkal arra pa-

A fiiliikre hallgattak

A veresegyhazi lizem legmodernebb berendezései kozé tartozik
a hat darab plazmaspray. Ezekkel a gazturbindk magas Gzemi
homérsékletnek kitett alkatrészeire fujnak keramia védoréteget,
amihez a keramiaport 14 ezer (!) fokra kell felheviteni. A rend-
kivili igénybevétel miatt egy-egy szordfej négy munkadarab
megmunkalasara volt alkalmas, mielétt tonkrement. Nem cso-
da, hogy a 120 berendezésbdl allo gépparkot tizemeltetd gyar
éves karbantartasi koltségeinek felét ezeknek a cseréje tette ki.
,Az egész mogott rendkivil bonyolult tudomany van, 30 k-
|6nféle paramétert kell egyben tartani a tokéletes folyamathoz.
Az operatorainknak azonban feltéint, hogy miel6tt ténkre-
megy, megvaltozik a széréfej hangja. Mérésekkel igazoltuk az
Osszefliggést, bar a pontos miértekre most sem tudjuk a va-
laszt. Innen jott az otlet, hogy ha javitjuk a szérofej hangjat, no-
velni tudjuk az élettartamat is. A nagy mennyiségli mért adat
és az azokon végzett elemzések mar kell6 énbizalmat adott
a kisérletezéshez. A plazma eléallitasara szolgald keverékben
noveltlk az amugy sokkal dragabb argon aranyat az olcsobb
nitrogénhez képest — az argonnak ugyanis kisebb a surlodasi
egyltthatoja, ha Ugy tetszik, kevésbé koptatja a fejet. De ezt
mar csak utolag talaltuk ki, a lényeg a mérésekre alapozott ki-
sérletekben allt’, magyarazz a fejlesztést Lencsés Gergo.

Es az eredmény? A szérofejek élettartamat az eddigi 4 mun-
kadarabrol 14 darabra emelték. Ennek kdszonhetéen kozel 100
millié forinttal csokkentették a gyar karbantartasi koltségeit.
De nem allnak meg itt: a begydjtott, nagy mennyiségli adat
elemzésébe bekapcsolddtak a vallalat erre specializaldédott
szakemberei (data scientists), és az § segitségtikkel keresik a to-
vabbi fejlesztési lehetdségeket.

naszkodtak nekem, hogy a HR nem hoz elég karusszel-esztergalyost.
Mondtam, gondolkodjunk egy kicsit. Nézziikk meg elészor, hany
ilyen karusszel-eszterga van Magyarorszagon? Kiderilt, hogy az or-
szagban 1év0 berendezések 70 szazaléka nalunk mukodik. Hat akkor
honnan hoznanak szakembereket? Inkabb atgondoltuk a lehetésé-
geinket, és rajottiink, hogy a mardsokat nagyon jél at lehet képezni
karusszel-esztergalyosnak. Inkabb sajat kézbe veszem a dolgot, mint-
hogy sirjak a kormany vallan, hogy oldja meg a munkaerékérdést.

Beszéljiink egy kicsit most csak egy munkavallalorél,
onrol. Alig negyven éves, 6t éve iranyitja Magyarorszag
egyik legnagyobb vallalatat - hova lehet innen feljebb
lépni?

En maér rég nem hiszek abban, hogy csak akkor vagyok értékes, ha
mindig feljebb kapaszkodok a szamarlétran. Barmennyire is bana-
lisan hangzik, nekem a munkam a hobbim, még mindig izgalmas
szamomra, amit csinalok. Ennek a gyarnak a vezetése soha nem ru-
tinmunka. Amiodta atvettem a gyarat, hdromszorosara nott a terme-
lés, csak tavaly 500 embert vettiink fel. Nem unatkozom, jol érzem
magam, miért is valtanék?

Schopp Attila
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GAZDASAGFEJLESZTESI
KONFERENCIA

AZ UJ IPARI FORRADALOM IDEJEN

»~A MIKULAS IS BENCHMARKOL-11."
2017. DECEMBER 7.

Tiz év utan a konferencia elnevezése megujult. Kezdetektdl fogva egyik vezérelv volt a magyar gazdasagfejlesztés tamogatasa a mindségligy
sajatos eszkdzével a mindinkabb fontosabba valé benchmarking segitségével. A szervezdk tudtak, hogy a benchmarking a minéségkultira
szerves része és Magyarorszagon is tenni kell meghonositasaére ,Jot, jokedl, még jobban!’- dsszegezhetnénk az els¢ iddszak torekvéseit. A tizen-
egyedik konferencian is a tudasmegosztas lesz el6térben! A mara szakmailag is jocskan kibéviilt benchmarking egyes teriileteirél mutatnak be
j6 gyakorlatokat, kovetésre méltd és foként adaptalhatd megoldasokat.

A folyamatossagot és a rendezvény fontossagat egyarant jelzi, hogy a konferencia védnoke ismét Lepsényi Istvan, az NGM gazdasdgfejleszté-
sért és — szabadlyozasért felelos allamtitkdra lesz.

A konferencia kiemelt tamogatoi: Knorr-Bremse Vastti Jarm( Rendszerek Hungdria Kft, Max Savaria Kft.

Tervezett program:

A konferencian jutalmazzak

09.20-09.30 | Megnyité: Dr. Bardos Krisztina gyvezetd igazgatd — IFKA Iparfejlesztési Kézhaszni Nonprofit Kft. a tavalyi rendezvény legjobb
Levezetd elnck: Szodi Sandor mindség szakérté — IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kift. eléadojar és a mar jol bevalt

i I
Nyeste Zsolt Ipari tamogato folyamatok menedzser wwwifka.hu honlapon!

09.30-1 A gazdasagfejlesztés és szabalyozas aktualis kérdései tombolara (értékes nyeremé-
Pomazi Gyula iparstratégigért és gazdasagszabdlyozasért felelds helyettes dllamtitkar — NGM nyekkel) is szamithatunk.
10.00-1025 | Benchmarking Ipar 4.0 szemiiveggel A Logisztikai Hirado, mint a
Dr. Mezdsi Balazs szakmai vezeté — IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft., lpar 4.0 projekt konferencia médiapartnere
1 Stratégiai benchmarking (felkérés alat) javasolja a kedves Olvasénak:
jegyezze el0, tegye szabadda
10.50-11. Teljesitmény benchmarking Jeey . &Y ,
Dr. Németh Balazs ligyvezetd igazgato — Kvalikon Kft. mE}gat els vegyen reszt az ese-
menyen!
s is benchmarkol-10." konferencia legjobb el6addja dij és oklevél atadasa /
Idépont és helyszin:
1150-12.15 | Folyamat benchmarking 2017. december 7.
Nagy Szabolcs Ipari mérnokség vezeté — BPW-Hungdria Kft. (csﬁtﬁrtﬁk) - Hotel
12.15-12.40 | ,2017 legfontosabb kérdése a munkaer6 megtartasa” Benczur BUdapeSt
Cserey Miklos szervezetfejleszté — IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft.
Tovabbi informéacié
és jelentkezési lap a
1335-14.00 | A kiils6 és bels6 benchmarking szerepe a Grundfos Magyarorszag Gyart6 Kft. sikereiben ) P

14.00-14.25 | Nemzetkozi benchmarking ) _
Heintz Krisztina mindségiigyi vezeté — JABIL Circuit Magyarorszdg Kft. o )

perteles bl Kovraen Monprofl KR
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MAGUNKHOZ
EDESGETNI A
MOSTOHAGYEREKET

Ha van valaki, akit a csaladi hagyomanyok a vamszakma és az oktatas egyiittese

felé terelnek, akkor Tiiske Zsuzsanna az. O azonban nem azért csinalja ezt, mert

kotelességének érzi, hanem mert szereti és élvezi — akarcsak tanitvanyai.

Hiaba tagja Magyarorszag a vilag egyik legnagyobb vamunidjanak,
a vamigy az EU-csatlakozas utan is fontos maradt. A gyartd cé-
gek tobbsége harmadik, donté részben azsiai orszagbdl szerzi be
alapanyagait, vagyis sziikség van a vamismeretekre. Ugyanakkor a
csatlakozas utan sokan otthagytak a szakmat, igy az ligyek meny-
nyiségéhez képest nincs elegendd szakember sem Ugyintézdi, sem
tanacsadoi szinten — mondja Tiiske Zsuzsanna.

Vamugyintézoket ugyan oktatnak OKJ-s képzésben, de az & fel-
adatuk a napi tigyintézés, a sziikséges okmanyok kitdltése. Azonban
egy OKJ-s bizonyitvannyal még senki nem fogja egy cég vamugyeit
a maguk teljességében atlatni.

A céges mostohagyerek

Tovabb fokozza a gondokat, hogy a vamiigyek a legtobb cég életé-
ben amolyan mostohagyereknek szamitanak. Tobbnyire a logisztikai
vezetdre toljak a feleldsséget, aki at is érzi a terilet fontossagat —
hiszen ha rosszul csinaljak, teljesen ellehetetleniti a logisztikai folya-
matokat —, de egyéb feladatai mellett neki nincs ideje elmélyedni
tobb szaz oldalnyi jogi széveg finomsagaiban. Bizonyos aspektusai
alapjan tartozhatna a pénziigyhoz vagy a joghoz is, de 6k meg nem
szoktak hozza ahhoz, hogy esetleg éjfélkor intézkedjenek egy stirgds
szallitmany tgyében. ,Mindenki igyekszik eltolni magatdl a feladatot,
rabizni egy killsé Ugynokségre, vagy akar igyintéz4i szinten barkire a

il




Tiiske Zsuzsanna

A J&J Center Kft. tulajdonos lUgyvezetdje. Kdzgazdasz alapkép-
zést kovetden, angol nyelven szerzett MSc International Busi-
ness végzettséget, majd vam- és jovedéki ligyintézdi képesitést.
2005-ben csatlakozott a vam- és kdzvetett adokkal kapcsolatos
adminisztrativ szolgaltatasokat és tanacsadast nyujto csaladi
kozépvallalkozashoz, igy folytatva a tobb mint 100 éves csa-
ladi hagyomanyt. El6szor a cég gazdalkodasi osztalyat vezeti,
majd a megbizok napi vamfolyamatait outsourcing keretében
ellatd vamesoportok munkajat feliigyeli. 2013-tél Ggyvezetd,
emellett aktiv része vallal a cég tanacsadasi tevékenységében.
Vamugyintézéknek oktat vamjogot és adézasi ismereteket, va-
lamint tagja a Magyar Vamugyi Szovetség jogi és etikai bizott-
saganak, illetve az MLBKT-nak. Ezen oktatdi munkaja mellett
aktiv trénere az MLBKT-nak is, szamos sikeres vallalati és nyilt
tréningben dolgoztunk mar vele. Hallgatoink véleménye sze-
rint ersségei kozé tartozik a kdzvetlen oktatdi stilus, tudasa
naprakész és széles korl ismeretekkel rendelkezik, magyara-
zatai pedig érthetéek. A vam mellett szaktertlete a kozvetett
addzas és az EKAER is.

Portré

vallalaton belill, de sajnos ez nem elegendd, mert a tertlet igy min-
denki szamara misztikum marad, és senki nem lesz a cégnél, aki stra-
tégiai szinten is értené a vamugyeket és napi szintd vezetdi felligye-
letet gyakorolna felettiik, ami pedig a vallalati folyamatokat és ered-
ményességet tekintve kulcsfontossagu”’- mondja Tiiske Zsuzsanna.
Az MLBKT SCM Tréning Kézpontjanak Tiiske Zsuzsanna altal ve-
zetett vamismeretek tréningje elsésorban ezt a misztikumot akarja
lehantani a vamugyekrdl. ,Szeretnénk mindenkit megismertetni a
vamugyek alapfogalmaival, hogy az egész terillet atlathatd és meg-
foghato legyen. Egyfajta vamtérképet akarunk kialakitani a résztve-
vok fejében, ahol minden, a vammal kapcsolatos kérdést el tudnak
a késébbiekben helyezni. Nem csak az a lényeg, hogy ki tudjanak
tolteni egy vamaru-nyilatkozatot, hanem hogy értsék az alapvetd
feladatokat, kockazatokat, felelésségeket”- mondja az oktato.

Municio a hazi feladathoz

Az MLBKT tréningje abszolut gyakorlat- és példaorientalt. Olyan
példakkal dolgoznak a résztvevdk, amelyek gyakorlatilag mindenki-
nél eléfordulnak: pl. megjote az aru Kinabdl, ott all a reptéren és csi-
nalni kellene vele valamit. Ennek kapcsan mennek végig a folyama-
ton, a problémakon és ismerik meg a kilonféle vamjogi fogalmakat.
,Didkjaink nagyon sokszor hozzak magukkal sajat kérdéseiket, igy
nem egyszer el6fordul, hogy sutba vagjuk az elére kitalalt példakat
és az dvekét megoldva ismerjitk meg a tertiletet. Hidba nagyon el-
téréek a cégek, ahonnan jonnek, a problémaik nagyon hasonldak”-
mesél a képzés menetérél Tiiske Zsuzsanna.

Mint mondja, mindig is szeretett volna tanitani, kiilénosen fel-
notteket, ahol tébb lehetdség van a csoportmunkara, az egyittes
tanulasra. (Zsuzsa OK|J-s képzéseken is oktat, mint ahogy korabban
édesapija is.) Ezeken a kurzusokon csak olyanok vesznek részt, akik
tényleg ott is akarnak lenni, ezért szivvel-lélekkel belevetik magukat
a feladatokba. ,Ez ram is komoly felel6sséget ré: ha &k raszanjak a
pénzt és az iddt, nekem is a lehetd legtobbet kell dtadnom”, mondja.
Zsuzsa munkaja és oktatasi tevékenysége amugy is megtermékenyi-
téen hat egymasra: az atadott ismereteket 6 is a gyakorlatban sze-
rezte meg, napi munkaja soran pedig hasznara van, hogy a tanitas
kedvéért alaposan rendszereznie is kell tudasat.

Es kinek ajanlja ezt a képzést az okratd? Mindenkinek, akinek me-
nedzseri feladataihoz ilyen vagy olyan médon, de hozzatartoznak
a vamugyek is — nem sokat tud réla vagy tudasat kivanja gyakor-
latorientaltan rendszerezni és bdviteni, valamint van benne annyi
felel6sség, hogy tudni szeretné, mi folyik a belsé vagy kiilsé vamiugy-
nokségnél. Azt senki nem igéri nekik, hogy két nap utan mindent
tudni fognak a vamral, azt viszont minden bizonnyal atlatjak majd,
hogy mekkora tertlet is ez, és kapnak is egy atfogd képet réla. Meg-
ismerkednek az alapfogalmakkal és —folyamatokkal, és ha késébb
szembetaldljak magukat egy Uj problémaval, mar tudni fogjak, hol

és hogyan kezdjenek neki a megoldasanak.
Schopp Attila

Szakmai tréning ajanlo
Szarmazasi ismeretek: 2017. oktdber 26-27.

Vamismeretek: 2017. november 23-24. és 2017. december 1.
www.scmtrening.hu
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ERTEKTEREMTES AZ ABRONCSON TUL

BIZTOS JOVOT

KINALNAK

Gyartasi technolaogiaival is a vilag élvonalaban van a Bridgestone

Tatabanya Termelo Kft., de az utobbi idoben nem csak az innen

kikeriilo abroncsok milliéival hivjak fel magukra a figyelmet.

Ujonnan bevezetett munkavallal6i programjuk nekik mar segitett

a munkaero-hiany lekiizdésében, de masoknak is kovetendo

példaul szolgalhat. Topolcsik Melindaval, a vallalat néhany

honapja kinevezett ligyvezeto igazgatojaval beszélgettiink.

Nemrég vette at az ligyvezetdi

posztot elodjétél - milyen remé-
nyekkel érkezett, melyek lesznek a
legfontosabb feladatai?
Nagyon sok valtozason megy at egyszerre a
vallalat, ezek 6sszehangolasa most az egyik
legfontosabb feladat. Hamarosan befejezziik
a gyar bovitését; Uj gépeket telepitiink, ame-
lyeken Uj termékcsaladokat fogunk gyartani;
a meglévo termékesaladok termelését is fel-
futtatjuk; és persze kdzben az eddigi gyarta-
si tevékenységnek is a megszokott szinvona-
lon kell folynia.

Van-e annak jelentésége, hogy 6n
az els6 magyar az iigyvezeté igazga-
toi székben?

A nemzetkdzi nagyvallalatoknal nem szo-
katlan, hogy az elsg, esetleg elsé néhany tgy-
vezetd az anyacégtdl, vagy egy masik, mar
mikodo egységtdl érkezik. Ezzel biztositjak,
hogy a gyar és az lizemszer(i mikodés a cég
nemzetkozi standardjainak megfelelen in-

duljon el. A cég részérdl fontos visszajelzés
ugyanakkor egy helyi tigyvezetd kinevezé-
se. A helyi tigyvezetok feladata mar nem az
indulas feltételeinek, hanem a létrehozott
véllalat minél hatékonyabb és fenntarthato
mUkoddésének biztositasa és a vallalat hosz-
szU tavu sikerességének, a dolgozok elkote-
lezettségének és motivacidjanak a megte-
remtése.

Amerikai cégtol érkezett egy ja-

panhoz. Nagyon mas a cégkultura?
Mennyire ment nehezen az akklima-
tizalodas?
Az eurdpai kdzpontunk Brisszelben talal-
hatd, a kdzvetlen fénokom Romaban székel,
igy hidba japan az anyavallalat, kimondottan
europainak mondhaté a cégkultdra. Akkli-
matizalédni meg mar csak azért sem kellett,
mert a korabbi munkahelyeimre is ez volt
a jellemzé. A helyi menedzsment team is
meglehetdsen nemzetkdzi Osszetétell, de
ez sem okoz gondot.

Mennyiben mas a gumigyartas,

mint az eddigi szektorok, ahol dol-
gozott?
A Bridgestone Tatabanya Termel6 Kft-hez
egy fémipari vallalattdl érkeztem. Az ipara-
gak kozotr természetesen vannak kiilonb-
ségek, de a fundamentumok azonosak:
mindkettd technologiai vallalat és mind-
kettd az autdipar szamara gyart terméke-
ket, ezért tehat tébb a hasonldsag, mint a
egyeldre csak nagy vonalakban ismerem, de
ez elég is, hiszen a részletekkel kivalo szak-
emberek foglalkoznak, nekem inkabb a stra-
tégia felvazolasa, a célok és az oda vezetd Ut
kijelolése a feladatom. De ettdl persze még
igyekszem minél tobbet megtanulni a mu-
szaki alapokbdl.

A korabban megszokott és alkal-
mazott vezetési stilusat, modszereit
itt is tudja alkalmazni?

Nem menedzselni, hanem vezetni sze-
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Topolcsik Melinda, a Bridgestone Tatabanya Termel6 Kft. ligyvezet6 igazgatdja

retem az embereket. Fontosnak tartom
minden terllet dolgozodinak bevonasat a
déntéseinkbe. Ugy gondolom, hogy min-
den dolgozoénak vilagosan értenie kell az
elképzeléseinket, és hogy miként fogjuk
azokat megvaldsitani. Azt kivanom elérni,
hogy mindenki ezen célok mogeé alljon és
er6feszitéseink ezen célok iranyaba mutas-
sanak.

A titok nyitja szerintem abban van, hogy a
multinacionalis cég elvarasait hogyan fordit-
juk le a menedzsmentnek és a tébbi dolgo-
zbnak. A magyar munkavallalé nem robot,
nem elég neki csak annyit mondani, hogy ez
a dolgod, ezt csinald. Azt is meg kell mon-
dani nekik, hogy miért azt és miért (gy csi-
naljak — de ha megértik, hogy a veliik szem-
ben tamasztott kovetelmények és feladatok
hogyan illeszkednek a kozds nagy célokba,
kiemelés: ha megértik sajat helytiket a teljes
rendszerben, akkor sokkal motivaltabban
fognak dolgozni, divatos kifejezéssel élve na-
gyobb lesz az engagement.

Hol tartanak most a 2013-ban
meghirdetett bovitési programban?
Jelenleg az Uj gyaregység konstrukcidjanak
masodik fazisaban vagyunk, amely 2017 vé-
gén zarul majd le. A teljes fejlesztés Ossze-
sen 300 millié eurd, azaz 90 milliard forintos
beruhazassal valosul meg. A kapacitasbovi-
té beruhazas eredményeként 2020-ra a je-
lenlegi mintegy 2 millid darabrol 7,2 millio
darabra noveljik, azaz megnégyszerezziik a
gyartdkapacitasunkat. A felfutas folyamatos,
idén év végére mar elérjik a 3,5 millio éves
darabszamot.

Manapsdg a gydriparban minden
adigitalizaciorol, az Ipar 4.0-rol szél.
Hogyan késziilnek az Ipar 4.0 jelen-
tette kihivasok kezelésére és a lehe-
toségek megragadasara?

Mint termel6 vallalat, a Bridgestone a digita-
lizacio révén folyamatosan fejleszti gyartasi,
logisztikai és adminisztracios folyamatainak
hatékonysagat. Anyavallalatunk japan, igy

a digitalizacié nalunk nem Uj kelet(i trend,
hanem mar termelési folyamataink része.
A tatabanyai gyaregység egyébként még
Bridgestone-mércével mérve is vilagszinvo-
nalti. Rajrunk kivil csak két masik gyarban (a
mexikoi Monterrey-ben és a japan Hikoné-
ben) hasznalunk olyan technolégiat (BIRD),
amely gyakorlatilag emberi kéz érintése nél-
kil gyart gumiabroncsokat.

Ennél a technoldgianal az alapanyagot is
mi készitjik: a granulatumbdl, az acélszalbol
és az egyeb adalékokbol nagy tekercseket al-
litunk el&. Ezeket csak berakjuk a gépsorba,
amely automatikusan elvégzi a gumigyar-
tas Osszes folyamatat, az eldkészitést, a gu-
miépitést, a kislitést, és 3-4 perc alatt kész
abroncsot produkal. Egy cellaban egyszerre
nyolc darab gumit lehet gyartani, akar k-
[6nféle méretlieket és mintazatdakat is, a é-
nyeg, hogy a felhasznalt alapanyag egyforma
legyen. A BIRD a kis darabszamu termékek
igen rugalmas gyartasat teszi lehetové; segit-
ségével akar par szazas vagy par ezres meny-




nyiségeket is hatékonyan tudunk eléallitani.

Ezen tilmenden éppen a kozelmultban
nyertiik el az ,Ev Gumiabroncs Gyartasi In-
novacioja Dijat” a hannoveri Gumiabroncs
Technolégiai Expdn a tatabanyai gyarunk-

Kozponti szerepben

A tatabanyai gyar, Bridgestone Tataba-
nya Termel6 Kft. az egyik legfontosabb
Uzem a Bridgestone eurdpai termelé-
sihalozataban, amelyhez 15 gumiab-
ronccsal és kapcsolodo tevékenyseggel
foglalkozd tzem, egy K+F kozpont és
egy tesztpalya tartozik. Magyarorszagon
elsésorban, Ugynevezett nagy sebes-
ségindexi személyautd abroncsokat,
valamint tobb kilonboz6 méretd kis-
teherautd abroncsot gyartanak. Itc ké-
szl a Bridgestone egyik legmodernebb
abroncsa, a DriveGuard, amellyel defekt
esetén még tovabbi 80 km-t lehet meg-
tenni, akar 80 km/h sebességgel.

A Bridgestone marka DriveGuard, Poten-
za, Turanza, Dueler és Blizzak mintazatai
mellett Tatabanyan gyartjak a Firestone
marka Roadhawk, Winterhawk, Destina-
tion, SZ90 és TZ300 mintazatait is.

ban is alkalmazott, mesterséges intelligen-
cia alapt EXAMATION technoldgiankkal.
Az Examation a Bridgestone egy olyan Uj, a
gumiabroncsgyartasban alkalmazott digita-
lis technologiaja, amely konnyebbé és gyor-
sabba teszi a munkatarsak kozott a gyartasi
folyamaton bellili informaciocserét és a ta-
pasztalatok atadasat. A rendszer a készi-
16 gumiabroncsok mindségét 480 ponton
méri szenzorokkal, és adatelemzési techno-
l6giakkal vizsgalja annak érdekében, hogy a
gumiabroncsok gyartasa gyors, pontos és
kivald mindségl legyen.

Az Examation csak a BIRD-hoz képest
mondhatd hagyomanyos technoldgianak,
és annyiban hagyomanyos, hogy nem teljes
meértékben automatizalt a gyartas. Ennél a
technolégianal kilon szakaszokban torté-
nik az alapanyag-gyartas, az elékészités, a
gumiépités és a kistités, de az egyes munka-
szakaszok kozotti mozgatas és a végsé mi-
noéség-ellendrzés is automatizalt, igy sokkal
kevesebb ember kell a gyartasi folyamathoz.
Ezzel a mddszerrel készililnek nalunk a nagy
sorozatban gyartott abroncsok, példaul
az autogyartoknak szallitott elsé szerelés(
gumik.

A gyartasban alkalmazott digitalis tech-
nologiak mellett adminisztracios folyamata-
inkat is folyamatosan digitalizaljuk, jelenleg

zajlik példaul egy elektronikus PO jovaha-
gyasi rendszer bevezetése és az MRP fejlesz-
tése az alapanyagokra.

Zajlik-e Magyarorszagon termék-
fejlesztés, és haigen, milyen jellegii?
Igen! Habar tatabanyai gyarunk elsésorban
gyartokozpont, az egyes Uj gumiabroncsok
kifejlesztésében is szorosan egyuttmko-
dink rémai technolégiai kdzpontunkkal.
A termékfejlesztésekben mi elsésorban az
abroncsok Uj gumikeverékének elkészité-
sével, vagyis (j alapanyagok elkészitésével
veszlink részt, mivel ehhez rendelkeziink
europai szinten is egyedilallé gépekkel és
berendezésekkel.

Hol és hogyan dél el, hogy mennyi
és milyen gumiabroncsot gyartanak
Tatabanyan?

Az éves értékesitési tervek, valamint a piac
kutatasi elérejelzések alapjan a briisszeli koz-
pont konszolidalja az igényeket. Ez alapjan
specifikusan osztja el az eurdpai gyarak visz-
szaigazolt gyartasi kapacitasai alapjan a tipu-
sokat és gyartasi volumeneket a kévetkezd
Uzleti évre. Tatabanya Eurépaban egyeduilal-
|6 technoldgiai hattérrel rendelkezik a cég-
csoporton belll, igy technologiai szempont-
bol meg tud felelni a nagy darabszamu OE és



egyéb tipusok gyartasanak, valamint a nagy
értéky, kis darabszamu egyedi igényeknek is.

Persze hiaba van meg egy évre eldre a
forecast, hénaprol honapra valtozik, hogy
melyik termékbdl éppen mennyi kell. Erre
nekink is villamgyorsan reagalni kell, és ez
korantsem egyszer(i. Sok olyan alapanyag-
gal dolgozunk, amelyeket a Tavol-Keletrél,
két-harom hoénapos lead time-okkal ren-
dellink, és biztositanunk kell, hogy mindig
legyen megfelel6 mennyiségli beldlik. Az
éves tervek havi szint(l lebontdsa utan az
MRP rendszerben finomhangoljuk a kiadott
tervet. Két-harom havi forecast mindig kint
van a hosszU lead time-os anyagokra.

Az alapanyagok artargyalasa és hosszu ta-
vl allokacidja kozpontilag torténik. Az alap-
anyag raktarozasi folyamatunk a gyartashoz
hasznalt anyagok sokszinlsége miatt komp-
lex: parhuzamosan kezellink silds, tartalyos,
blokk és tombos tarolast. A késztermékeket
tobb mint 50 orszagba szallitjuk. A kiszalli-
tasunk 25-30 szazaléka direkt vevdi, a tobbi
a Bridgestone disztriblcids raktaraiba megy.

Mi jelenti a legnagyobb kihivast a
logisztikaban?
Megfelelni a gyorsan valtozd, néha elére
nem lathatd igényeknek és a folyamatosan
valtozd piaci kihivasoknak. Nem egyszer(i
a személyautd abroncsok teljes modellpa-
lettdjanak valamennyi tipusat és méretét
folyamatosan elérhetéen biztositani a piac
szamara.

Az év elejéninditottak el a Bridge-
stone Munkavallaléi Karrierprogra-
mot. Miért volt erre sziikség?

A program létrehozasaval egyfeldl bér-
rendszertinket kivantuk ambicidézus no-
vekedési terveinkhez igazitani, masfeldl
pedig jelenlegi és leendé munkatarsai-
nak kivantunk kiszamithato, szakmailag
és anyagilag is tervezhetd karriermodellt
biztositani a régdta szakemberhiannyal

szembesll6 Komarom-Esztergom megyei
térségben.

A program legfontosabb eleme egy olyan
progressziv bérezési- és elémeneteli rend-
szer, amely lehetévé teszi, hogy a cég jelen-
legi munkavallaléi szakmai fejlédésiik fuigg-
vényében harom év alatt akar 40 szazalék-
kal is novelni tudjak keresetiiket. Négy nagy
tevékenységi terlilet van a termelésen belll
(alapanyag-gyartas, alapanyag-el6készités,
gumiépités és vulkanizalas). Mindegyik mas-
féle — és esetenként igen magas szintl — tu-
dast igényel, és mindegyiken beliil szamos
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szint van, az operatortdl a miszakvezetéig.
Annyira sok terlilet van és annyira valtozatos
a munka, hogy az is talalhat maganak min-
dig ¢j kihivast, aki esetleg nem akar vezetd
lenni. Nekiink pedig csak jo, ha sok mindent
megtanul a dolgozd, mert soha nem lehet
elég szakképzett munkaerénk. Az Uj prog-

ram tehat biztos szakmai és anyagi el6éme-
neteli lehetdséget biztosit, ezen felill pedig
éves szinten haromhavi keresetnek megfele-
|6 bonusz elérését is lehetdvé teszi.

Milyen mas elemei vannak még a

programnak?
A béren kivili juttatasok rendszerét is at-
alakitottuk. 50 sz4zalékkal, 240.000 forintrol
360.000 forintra noveltlik az egy dolgozora
jutd éves cafeteria keretet, amelyhez havon-
ta 8.700 forint értékd étkezési hozzajarulast,
a munkaba jarashoz pedig ingyenes buszja-
ratot, vagy bérlettamogatast is biztositunk.
A dolgozok egészségére 2016 oktdbere dta
heti 40 oraban orvosi asszisztens, heti 20
oraban pedig az tizemorvos is tigyel, az tize-
morvosi szolgaltatas mellett pedig 2017. ja-
nuar 1-tdl érvényes teljes korl, 24 oras élet-
és balesetbiztositast is kotottiink a cég min-
den alkalmazottjara.

A bérezési és béren kivili juttatdsok
rendszere mellett egy masik kiemelkedo-
en fontos terlleten is jelentds valtozast
hajtottunk végre. A dolgozdk véleménye
és igényei alapjan aprilistol a korabbinal |é-
nyegesen tervezhetébb, ezaltal még inkabb
csaladbarat, Ugynevezett 3+3 napos, 12 dras
munkarendet vezettiink be. Az j munka-
rendnek kodszonhetben a korabbihoz képest
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Milyenek az elsé tapasztalatok a
programmal kapcsolatban?
A munkatarsak visszajelzései alapjan el-
mondhatd, hogy az Uj bérezési és elébme-
neteli rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok
rendkivil pozitivak. Az operatori munkako-
rokbe az Uj munkatarsak jelentkezése és fel-
vétele folyamatos, aminek nagyon orulink.
Elértiink arra a szintre, hogy konnyl behoz-
ni az embereket. a kovetkezd feladat, hogy
meg is tartsuk Oket. Ezzel is jol allunk, januar
ota javultak a fluktuacios szamaink. Szerepe
van ebben annak is, hogy a korabban em-
litett kommunikaciot, a cég stratégiajanak
leforditasat az egyes dolgozdk szintjére nem
csak a menedzsmentben végezzik el, ha-

tobb szabadnap esik hétvégére, igy a valla-
latnal folyamatos munkarendben dolgozé,
tdbb mint 600 munkatars, tobb idét tolthet
egyltt szeretteivel.

Hogyan alakitottak ki ezt a prog- = = = 8 AT S, e T i T
ramot, volt-e ennek valahol (példaul = —r it e
a cégen beliil) eléképe? : i s 1 2
A vallalat altal hasznalt technoldgiak bo-
viilése és a gyartasi folyamatban résztvevd
operator, gépkezeld kollégak létszamanak
jelentds novekedése teremtette meg az
igényt, hogy az egyes feladatkoroket meg-
kilonboztessik egymastol. A feladatkdrok
tartalmanak és felel@sségi korének figyelem-
bevételével alakitottunk ki egy ,besorola-
si” rendszert, ami alapjat adja a bérezési és

nem a fizikai allomanynal is. Komoly motiva-
cios pluszt jelent, amikor az emberek megér-
tik, hogy mit miért tesznek, mi a szerepiik a
cégben, hol allunk és merre tartunk, vagyis
lagjak a nagy képet.

Milyen egyéb modszerekkel kiiz-
denek a munkaerdhiany ellen?
Folyamatosan szerveziink munkatarsaink-
nak eseményeket, csaladi napokat, ame-
lyek mellett sportolasi és rekreacios lehetd-
séget biztositunk. Aktiv résztvevdi vagyunk
a helyi kozéletnek, nemrégiben a Gerecse
50 Turat tamogattuk, amelyen sok munka-
tarsunk is részt vehetett, legutobb pedig a
tatai Viz, Zene, Virag Fesztival tamogatoi
voltunk, ahova kikapcsolodni és feltoltdd-
elémeneteli struktdranak is. Természetesen  stone gyarakat is — gyakorlatait, de a beve-  ni invitaltuk a Bridgestone Tatabanya csa-
a rendszer kialakitasakor tanulmanyoztuk  zetett rendszer elsésorban a helyi igényekre  patat.
mas termeld tzemek — ideértve mas Bridge- prébal vélaszt adni. Schopp Attila




GATAK A MAGYAR VALLALATI
NOVEKEDESBEN
Vezetéstudomany
A szerzék azzal a problémaval foglal-
A koznak, hogy az utobbi években a
magyar gazdasag novekedése regionalis 6sz-
szehasonlitasban elég szerény volt. Egy 4500
véllalat adatait tartalmazé minta elemzésé-
nek segitségével megallapitottak, hogy nem-
csak a novekedési képességgel volt baj, ha-
nem a novekedési szandékkal is. Megfigyelé-
seik szerint a bévlés elsésorban az 50 fénél
tobb munkavallalét foglalkoztato, hazai, ex-
portorientalt vallalatok esetén volt tapasz-
talhatd, a gazdasagpolitika mégis inkabb a
kulfoldi tulajdont cégek (FDI) és a hazai
kkv-k belsé piacfejlesztését tlizte ki célul.

BIG DATA AZ ELLATASILANC
ATLATHATOSAGANAK
SZOLGALATABAN
Supply&Demand Chain Executive
(www.sdcexec.com)

Tl A Geodis 2017-es Supply Chain

U8 Worldwide  felmérésébdl  kiderdl,
hogy a 17 orszag 600 ellatasilanc szakembe-
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re mind kritikus kérdésnek érzi ellatasilanc
atlathatdsagat. A megkérdezettek mindosz-
sze 6 szazaléka szamolt be arrdl, hogy teljes
mértékben atlatja az ellatasi lancban zajlé
folyamatokat és azt kontroll alatt is tudja
tartani. 77 szazalék ugyanakkor ugyanezt a
képességet hianyzonak vagy nagyon korla-
tozottnak érzi. Rogron adodik is a megol-
das, az informatikai és technologiai fejlédés
révén: a folyamatokrol rendelkezésre allé
adatok strukturalt elemzése javitja az atlat-
hatdsagot. Az ellatasilanc stratégiai célja
ugyanis egyre kevésbé a koltség megtakari-
tas, sokkal inkabb a vevéi értékteremtés.

A CEGEK AKAR 17 MILLIO FONT
BUNTETEST IS FIZETHETNEK
GYENGE KIBER-BIZTONSAGI
RENDSZEREIK MIATT
Supply Management
Egy tervezet szerint, azok a vallalatok,
amelyek nemzetgazdasagilag fontos
adatokhoz férnek hozza Nagy-Britannia-
ban (NHS, gz és olaj véllalatok, stb.), akar
17 millié fontos, vagy éves arbevételiik 4%-
ig terjedd birsaggal sdjthatdk, ha nem biz-
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tositjak a kibertamadasok elleni megfelel6
védelmet. Ez a terv a brit Nemzeti Kiberbiz-
tonsagi Stratégia (National Cyber Security
Strategy) része, amelyre Nagy-Britannia 19
milliard fontot szan.

TAPASZTALATOK A CSALADI
VALLALKOZASOK ATOROKI-
TESENEK DILEMMAI KAPCSAN
Vezetéstudomany
A tanulmanyban a csaladi vallalkoza-
6-7 gazdasagi erejérdl esik sz6. Az Eu-
ropai Bizottsdg meghatarozasa szerint csa-
ladi vallalkozas az, amely méretétd| fugget-
lentil csaladi tulajdonban van, vagy csaladi
iranyitas alatt all. Fejlett orszagokban a val-
lalkozasok 75-90 szazalékat alkotjak, és a
vildg CGDP-jének 65 szazalékat allitjak eld.
Magyarorszagon is 6tven szazalékos lehet a
csaladi vallalkozasok részesedése a GDP-
bdl. Ez is jelzi, hogy ezzel a vallalkozoi korrel,
mint jelentds gazdasagi tényezdvel kell sza-
molni. A cikk szamos vallalat atorokitési fo-
lyamatarol készitett esettanulmany révén
adja at a tapasztalatokat.

Készitette: Nagy Judit

Y »08550 EOOQICHAOTLAL=ENL S

QE&EXx$LY SBSTQuAEDOQUEHES A£

BO<AL=E e §emm
AT ml@’im*b% A€l <AL=
€ AfmEmy  GS=m
=e AT AQODEA2QTSSH
ALCRES EX2QISHSRY LS X
=LA LOOMEMQOOR
ok SQQMECED <AL =i

HEC< AL mEN L S Semim

AQODE A2 QTS B~ YL$XA
< @ﬂ#:..lQOmE» QOSAA YL S XOw LR

Sdocams £ <f‘%-l€.|l09@b*
< #HBSTQAE OSah
QXSLY 78S
QuEMTA<A
[Sol X0 3
(Sl 4

YL$x0

gﬂme‘l"'é“£A‘éﬁ%JGJQOSR*m@s! M3 '&%g :’ﬁﬂ-n

BROSH

B2
Ly

S5
o

A digitalis fuvarmegbizasai a legjobb kezekben vannak!

A TC Transport Order® segitségével a fuvarmegbizasait egyszerlen bonyolithatja
le a TimoCom fuvarozoéi platformon keresztiil.

Tesztelje most ingyenesen a TC Transport Order®-t! www.timocom.hu/Fuvarmegbizasok




Gyogyszerlogisztika

-

@
&

Kellner Maria

Tisztelt Olvasok, kedves Barataim!

Az MLBKT Gyogyszeripari Tagozata ez évi els6 tagozati
ulésén 3 beszallitonak/partnernek adott lehetdséget a
bemutatkozasra:

Az aldbbiakban a Logisztikai Hiradoban évek 6ta meg-
jelend cikksorozatunk részeként, a Spicy Analitics egyik
szimulacios szoftverje kerll bemutatasra roviden kedv-
csinalonak Horvath Bence lgyvezetd igazgato tollabol.
Kellner Maria

ellatasi lanc igazgato, Béres Gyogyszergydr Zrt.

MLBKT Gyogyszeripari Tagozat Vezetd

INTELLIGENS TERVEZES
- CSOMAGOLO UZEMI
SZIMULACIOS SZOFTVERREL

Egy gyogyszeripari csomagoloiizem szamara fontos, hogy a termékvaltasokkal

B Spicy Analitics
B Tech People Hungary Kft.
B Quehenberger Logistics HU Kft.

’ .

egyiitt a legkisebb leallassal, gépatszerelési és takaritasi idoveszteséggel termeljenek.

A maximalis hatékonysag eléréséhez rovidtavon elengedhetetlen a pontos, termékszinti
tervezés, vagyis, hogy a kovetkezo harom honapban melyik gépen pontosan mit fognak

gyartani, milyen sorrendben, milyen atszerelési és takaritasi iitemezéssel.

A sorrend nem mindegy

Azt, hogy mennyire hatékony egy csomagolasi
terv altal javasolt sorrend, azt az altala elérhetd
atfutasi id6 hossza, vagyis esetlinkben révid-
sége hatarozza meg: hany nap alatt teljesithe-
té vele a kit(izorter cél. Jo tervek alkalmazésaval
jelentésen novelhetjik a termelékenységet,

A megoldas Az eredmény

mikdzben csokken az tizemi koltséglink. A szimulacios szoftvert al-
kalmazoé intelligens tervezés a kdzvetlen elénydk mellett szamtalan
hosszabb tavon jelentkezd, kozvetett elénnyel is bir. De mi is ez az
eszkdz, amely segit nekiink eligazodni a gazdasagi kovetelmények,
valtozo prioritasok, sz(ikos eréforrasok, és kotelez elGirasok alkotta,
emberi rendszerezd-képesség szamara mar tulontul komplex dzsun-
gelben?

Horvath Bence,
Spicy Analitics

B A,CSUSZ" egy web alapli tervezd eszkdz, amely az SAP termelte-
tési igény alapjan segit meghatarozni, hogy mi az idealis gyartasi
sorrend a kovetkezd honapokban és azonnal kiszamolja a varhato
atfutasi idSket.

B Olyan komplex megoldas, amely kezelni tudja a terv jovahagyasi
és elfogadasi procedUrajat, segiti az iteraciot a tarsosztalyok kozott.

B Egyedi informatikai lehetéség, hogy a nyers sorrendeket a terme-
lésszervezd, vagy az tzem finomhangolja, kézzel sorrendezze, va-
riaciokat probaljon ki és KPI mutatokon keresztll ellendrizze a
terv josagat.

B Egy nagy gyogyszeripari tgyfelink csomagolotizemében a ha-
romhavi gordild tervezés teljes egészében a CSUSZ rendszer ke-
retei kozott zajlik az elsé tervverziok megalkotasatél a terveelje-
stlés nyomon kovetéséig.

B Az Excel alapu gyartas-tervezés teljes kivaltasa, jelentés iddmeg-
takaritas a beépitett sorrendezének, valamint a gyors atfutasi idé-
kalkulacionak kodszonhetden.

B Nem csak az Gzemi szakérték, hanem szinte barki képes 6nalldan
tervverziot késziteni, termékeket sorrendezni, a kész terv josagat
megitélni, 6sszehasonlitani mas tervekkel.




- Cikkek egyszerti ,drag and drop” sorrendezése a
terven beliil és gépek kozott

Egy-egy cikket az egérrel megragadva egyszerlien attervezhetjik
masik pozicidba a tervben, vagy amennyiben a csomagolégép azon
termék gyartasara alkalmas, Ugy attervezhetjiik egy masik csomago-
logépre is.

- Terv atfutasi ido kalkulator és KPl mutatok

A ,szamol]” gomb megnyomasaval a rendszer gépenként minden
honapra kikalkulalja a megvaldsitashoz varhatdan sziikséges napsza-
mokat, muszakszamokat, termelési és atallasi idéket.

- Terv elfogadas és jovahagyasi folyamat

A rendszerbe beépitésre keriilt egy zart elv(, terv elfogadasi és jova-
hagyasi procedura, amely segiti a csomagoldlizem és a termelésira-
nyitas kozti iteraciot a végleges tervverzié elkészitésében. Mindezek
mellett lathatdva teszi, hogy milyen valtozasokon, evolucion keresz-
tll ment at egy-egy terv, amig munkaverziébdl végleges verzidva valt.

- Részletes felhasznaloi audit

A rendszer folyamatosan naplézza a felhasznalok altal végzett tevé-
kenységeket. Audit funkciojanak kdszonhetden lathato, hogy ki, mikor
milyen valtoztatasokat végzett az adott terven, vagy torzsadat tablan.

- Miszakszam alapu tervezés

A felhasznald ,gantt-chart”-szerlien megtekintheti az egyes gépeken
futd gyartasi feladatokat, bedllithatja, hogy adott héten hany mu-
szakszamos termeléssel muikodne az tizem, illetve hol sziikséges be-
iktatni karbantartasi ledllasokat. Ezen paraméterek figyelembevételé-
vel hatarozza meg a rendszer az idealis termelési sorrendet.

- Terv-terv osszehasonlitas, megjegyzések, nyomon
kovetés

Két tervet lehetséges ,virtudlisan” egymas mellé helyezni, a kilonb-
ségeiket 6sszevetni, a tervek josaga fell dontést hozni. A tervekhez,
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Az alkalmazas megjelent elonyei egy
magyarorszagi gyogyszergyartonal:

B A hatékonyabb er6forras kihasznaltsag csokkent atfutasi
idéket eredményezett

B Csokkent a tervezesre forditott munkadrak szama

B Egyszer(isodott a tervezes, a képernyon lathato jelzések se-
gitségével ma mar egyértelmlen megitélhetd, hogy melyik
terv szolgalja leginkabb az tizemi csomagolotizemi célkitlizé-
seket

B Atléthato, visszakdvethetd a tervezési folyamat és nyomon
kovethetok a jovahagyas stadiumai

B A CSUSZ rendszer hasznélataval javul a tarsosztalyok kozotti
informacidaramlas és kevesebb lesz a feszlltség és fruszra-
cié, hiszen egyértelm lesz, hogy hol tart a tervezés folyama-
ta, illetve a kész terv végrehajtasa.

torzsadatokhoz, cikkekhez megjegyzéseket flizni a tervezéshez sziik-
séges informacidkat magaban a tervben kéz4lni, valamint a terv tel-
jestilésének aktudlis allapotat jeldIni.

Alapadatok és adatkapcsolatok
A rendszer a gorgetett tervek alapjat képezd termeltetési igényeket
— addicionalis fejlesztések utan - képes barmely bevett vallalati ERP
rendszerbd| atvenni, igy pl. SAP-bol is. Amennyiben a termeltetési
igények el&allitasa Excel alapon torténik, (gy lehetdség van a kész ter-
meltetési igényt tartalmazo CSV file kézi betoltésére. A rendszer ru-
galmassagat mutatja, hogy a tervezés barmely pontjan lehetéség van
az aktudlis tervet Excel formatumban exportalni, vagy a térzsadatok
barmely tablatartalmat kézzel kimasolni.
Horvath Bence,
Spicy Analitics
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THE IMPORTANT ROLE OF
EMOTIONAL INTELLIGENCE IN SCM:
THE HALPIM CASE

Dirk-Jan F. Kamann' and Edit Kovari’> — University of Pannonia, Hungary

Edit K6vari

Dirk-Jan F. Kamann

Introduction: non-contractual rela-
tions

Already more than half a century ago,
sociologists like Macauly pointed at the
importance of non-contractual relations in
business. In the marketing and purchas-
ing literature, David Ford of the University
of Bath and member of the International
Marketing and Purchasing group of aca-
demics (IMP) not only observed firms hav-
ing complex patterns of relationships with
close personal interaction but also that
these personal interactions were essential
for the continuation of business relation-
ships. Actually, relationship failures could
be traced back to interpersonal problems,
he concluded. Personal similarity therefore
was also expected to contribute to risk-
reducing mechanisms. Because of these
findings, the role of emotional intelligence
(El) was extensively studied, even as far ago
as the 50s when researchers looked at the
US car salesman characteristics and tried to
relate the existence of El to the degree of
success. It became more popular to study
in the 90s.

The concepts of emotional intelli-
gence

Goleman'’s (1996) work on emotional intel-
ligence hit a sensitive and thought provok-
ing area that slowly but firmly has influ-
enced various economic fields. While the
human factor already was considered to be
of importance in business, its extreme influ-
ence on sustainable competitive advantage
was only realised in the late 1990s. Then,
research showed significant evidence of
positive correlations between emotional
intelligence and performance, customer
satisfaction and both individual and organi-
sational success. However, prior to the
twenty-first century, emotional intelligence
research is argued to have been based on
anecdotal case descriptions rather than
scientific measurements. Nevertheless, we
observe that the view that ‘knowing and
managing feelings’ was a significant and
worthwhile tangible asset became a shared
vision between researchers in academia and
managers in competitive organisations.

El usually is defined as the capability of
individuals to recognize their own and other
people’s emotions, discern between differ-
ent feelings and label them appropriately, use
emotional information to guide thinking and
behaviour, and manage and/or adjust emo-
tions to adapt to environments or achieve
one’s goal(s). Emotional intelligence and its
relation to work outcomes and performance
have been studied from different perspec
tives. The popularity of emotional intel-
ligence also stems from research confirm-
ing that job performance predictions based

on intelligence quotient (IQ) alone are only
10-30 per cent accurate, whilst the addi-
tional consideration of emotional intelligence
takes accuracy above 30 per cent (Jensen
1998). Emotional intelligence became one of
the key competences to obtain business suc
cess. While we found it is widely discussed,
this mainly took place in the organisational
and marketing literature. In marketing for
instance, the last 15 years witnesses a vast
stream on Eland in particular its role in deter-
mining the successful sales person.

Hence, for some reason, the role and
importance of El were picked up in the mar-
keting literature rather than by the SCM and
PSM literature. When we review the litera-
ture on skills and competences of purchas-
ing and supply management managers, we
find lots of technical skills, negotiation skills
but relatively little attention for personal atti-
tudes. Only in the most recent years we find
a few articles referring to emotional intel-
ligence by for instance in French by Bichon,
Merminod and Kamann (2010). The reason
for this recent increase in attention for emo-
tional intelligence may be that increasingly,
innovation and cooperation are required to
survive for the modern company. These two
aspects of business require more social skills
and a more suitable empathic attitude, rather
than harsh negotiation skills. Also, we find
an increased awareness that the purchasing
manager not only has to be able to deal with
external relations in a suitable and adequate
way, but also with relations with internal cus-
tomers. And this includes more characteris-
tics that require Emotional Intelligence.

1 Prof. Dr. Dirk-Jan F. Kamann is Emeritus Professor of the University of Groningen, The Netherlands and Visiting Professor at the University of Pannonia. He lives in Veszprém.

2 Dr. Edit Kévari is an assistant professor at the Faculty of Business and Economics, University of Pannonia, Hungary.



Measuring emotional intelligence

At the turn of the twenty-first century, more
and more studies looked into the various
theoretical definitions and distinctions of
emotional intelligence theories. Also vari-
ous types of measurements were examined.

Based on this, we can say that there is a clear

conceptual distinction between ability emo-

tional intelligence (or cognitive-emotional
ability) and trait emotional intelligence (or
emotional self-efficacy). The former con-
cerns emotion-related cognitive abilities
and is measured with the aid of maximum-
performance tests (eg. the Mayer-Salovey-

Caruso Emotional Intelligence Test: MSCEIT).

The latter concerns emotion-related behav-

ioural characteristics, and is measured with

the aid of self-reports (eg. KV Petrides

TEIQUe test). Trait emotional intelligence is

a collection of emotion-related self-percep-

tions—an individual's confidence in her or

his capability to perform various tasks which

— surprisingly enough - correlates negatively

with the individual’s IQ.

Emotional intelligence covers the process
of managing personal social and environmen-
tal changes by coping with a situation, solving
problems and making decisions immediately,
realistically and flexibly. It is a set of abilities
related to processing emotions and emo-
tional information. Emotional intelligence is
considered to be one of the most important
human mechanisms that involves the ability
to adapt to the environment. In our study
we applied Petrides (2009) Trait Emotional
Intelligence concept and measurement, the
TEIQue short-version questionnaire, which
determined 15 components of emotional
intelligence and categorized them into four
factors: (1) Emotionadlity, (2) Self-control, (3)
Sociability and (4) Well-being.

1. Emotionality factor is defined as individu-
als’ ability to relate to their and other peo-
ple’s feelings, as well as to perceive and
express emotions in favour of developing
and sustaining close relationships. At item
level it includes empathy, emotion percep-
tion, emotion expression and relationships.

2. Self-control factor is identified as indi-
viduals’ ability to control their urges and
desires. They can regulate external pres-
sures and stress effectively. The follow-
ing items are included within this factor:
stress management, impulsiveness and
emotion regulation.

3. Sociability factor is a notion which con-
cerns social relationships and social influ-
ence such as the individuals’ ability to be
better in social interactions with listening
carefully and communicating clearly and
confidently. This factor includes emotion
management, assertiveness and social-
awareness items.

4. Well-being refers to the generalized sense
of wellbeing (including past achieve-
ments and future expectations) when
individuals with high level of well-being
are positive, happy and fulfilled. This fac-
tor consists of happiness, optimism and
self-esteem facets.

Different roles, different requirements
The question of course is, that we may
assume a difference between the role of the
byer who has to negotiate a tough deal with
one out of many suppliers or the role of the
strategic procurement manager who has to
stimulate a strategic partner to come up
with some brilliant ideas that will increase
the competitiveness of the company to an
unmatched level... hence, it depends of the
role the SCM or PSM manager is fulfilling. Or,
in terms of port-folio analysis: the position of
the best characteristics of a person involved
in the Leverage Quadrant differs from a per-
son involved in the Strategic Quadrant: the
‘Shark’ versus the ‘Empath’ to use two ste-
reotypes. The same applies to the other 2
quadrants: ‘Routine’ — requiring more ana-
lytical capabilities to eliminate organisation
costs - and ‘Bottleneck’ — requiring an ability
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to persuade customers to forfeit that origi-
nal OEM part from Japan/US/etcetera and
use the ‘just-as-well-working-part-from-
around-the-corner-at-15%-of-the-costs’

and, if required, still get that exotic part in
time. And as Bichon et. al. remarked, do not
forget the important internal arena where
purchasing managers — or SCM managers —
operate, requiring in some cases El to posi-
tion the PSM/SCM department and defend
its policies among internal functional areas.

General effects El and relevance to

SCM

Mayer (2008) describes a number of more

general effects of emotional intelligence. We

selected four that could well be rather rel-
evant for SCM managers:

B Better social relations, and correlated
with better self-perception of social abil-
ity and more successful interpersonal
relationships while less interpersonal
aggression and problems.

B Emotionally intelligent individuals are
perceived more positively by others

B Better social relations during work per-
formance and in negotiations

B Positively correlated with higher life sat-
isfaction, self-esteem and lower levels of
insecurity or depression.

In the following we describe the Hungar-
ian SCM managers’ emotional intelligence
levels and compare these to the IT sector
and to hotel middle-managers in the hos-
pitality industry and general managers from
other fields. Furthermore, we will look at

gl
- § 537
Global EQ — 2.97
. )55
sociability 519
Managers from other
) " § 5.45 sectores (N=299)
emotionality — 5.08
B Hotel functional
4.88 =
self-contol 4’39 managers (N=109)
5.73
well-being | £
0 2 4 &

Figure 1 Global and factorial emotional intelligence levels of managers from production and

hotel industry
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Figure 2 Global and factorial emotional intelligence levels of HALPIM managers
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Figure 3 Gender difference of emotional intelligence level among HALPIM managers

possible gender differences among HALPIM
members on both general and emotional
intelligence factor levels.

Results for HALPIM Members, com-
pared to managers of other fields
Data was collected for three months
between December 2016 and February
2017. A TEIQue questionnaire link on Lime-
survey was sent out to the members via
the Hungarian Association of Logistics, Pur-
chasing and Inventory Management (HAL-
PIM). In total 123 questionnaires arrived out
of which 89 (33 female and 56 male) were
fully completed and could be processed.
Descriptive statistics revealed that 51% of
the participants were from large companies,
27% from medium size companies and 22%
from small and family businesses. Of all par-
ticipants, 44% were X generation, 28-28%
were baby boomers and from generation Y.
Figure 1 illustrates results of previous
emotional intelligence studies (Kévari, 2012,
2013, 2015) carried out with managers form

different fields compared to the HALPIM
Members” emotional intelligence results on
Figure 2. To be able to compare the results
emotional intelligence levels are determined
in the following way: low is the score of 4,60
and under; average between 4,61-5,30 and
high level is 531 and above. As it can be
seen HALPIM Members’ global emotional
intelligence fell into the high level as man-
agers from other sectors, difference could
be detected compared to hotel managers’
general El level. Regarding factorial level the
following can be stated:

B sociability factor was high (same as other
sectors’ managers, except hotel where it
was average)

B emotionality factor was high (same as
other sectors’ managers, except hotel
where it was average )

B self-control was average (same as other
sectors’ managers, except hotel where it
was low)

B well-being factor was average (it was high
for both other and hotel managers)

The various traits building up the four
dimensions — described above - which were
found at a high level were the following:
assertiveness (3), emotional perception (1),
emotional expression (1), emotional regula-
tion (2), social awareness (3) and empathy
(1). The number indicates the dimension
these traits are related to.

Discerning gender the following differ-
ences could be measured. Male HALPIM
members’ global El level is high while females’
fall into the average level. Emotionality fac
tor was very high for both gender, especially
emotional perception and relationship fac
ets. As for sociability factor similar results was
found, social awareness and assertiveness fac
ets scores as highest. Main differences were at
two factors: female managers’ self-control and
well-being levels were lower (see Figure 3).

Conclusion

The main differences compared to previous
research was that HALPIM members’ self-
control was higher but well-being level was
lower. It could indicate that managers in this
function can control their emotion well, but
they “pay the price” in their happiness, opti-
mism and self-esteem (the well-being fac-
ets). Regarding gender differences we found
a significant difference at the global El level
and within that, we found that male manag-
ers’ self-control and well-being were higher
than the female counterparts. Compared to
previous studies it can be stated that self-
control is a must in SCM but is it sacrificing
well-being? For female managers of this func-
tion it might be the case and if this finding is
true, there is a need to take certain warning
signs of a burn-out seriously because of the
low level of well-being combined with the
low self-control level.

Limitation

The research has certainly some limitations.
First of all, although HALPIM is a quality
association, not all supply chain and pur-
chasing managers in the country are a mem-
ber; if these non-members would have been
part of the sample, the results might have
altered the present study. Secondly, while
the sample size is large enough to carry out
this analysis, it may not be representative
for the entire HALPIM membership Future
studies are needed to support our general
conclusions. |
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E DOLGOZAT LENYEGEBEN A PROBLEMA KORNYEZETENEK TOMORITVENYE...

A GYARTAS ES A DISZTRIBUCIO
OSSZEHANGOLATLANSAGA

Az elmult évek a logisztika, az ellatasi lanc menedzsment szamara uj kihivasokat

mutattak be: a kereskedelem (disztribucio) valaszokat keres az uj fogyasztoi

magatartasok megértésére és uj kereskedelmi strukturak kialakitasara. Az internetes

aruhazak mellett megjelentek és tovabb fejlodtek a kereskedelmi lancok webes

rendelésfogadasi és hazhozszallitasi szolgaltatasai.

A mobil telefon és a
kilonféle  kommu-
nikaciés  eszkozok
kinyitottak a vilagot
a fogyasztok sza-
mara: ma mar nem
példatlan, hogy
al barhol és barmikor
Mondovics Janos rendelést adhat fel
Bonitat Kft. és azonnal fizethet
a vevd, majd a fo-
lyamat végén tajékoztatast kap a termékek
atadasanak és atvételének idopontjarél és
helyérél.

E kényelem és gyorsasag nem feltétlendil
elégiti ki a fogyaszték minden igényét. Az
IBM Institute for Business Value felmérése'
szerint bar az internetes vasarlasok aranya
toretlendll fejlédik, és ma mar a fogyasz-
tok atlagosan 43 szazaléka tartja feltétlentl
elénydsnek a termékek online beszerzé-
sét, azonban csak 29 szazalékuk jutott el
egyaltalan a tényleges vasarlasig (vannak
termékek, ahol ez a “gap” még nagyobb;
Magyarorszagon a vasarlasi arany is alacso-
nyabb). A kutatas szerint e jelenség mo-
gott a fogyasztoi igények Uj mindsége jelent
meg, mely a kereskeddket az “on-line” és
“off-line” strukturaik jobb 6sszehangolasara
Osztonzik, megjelentek az un. “omnichan-
nel?’szolgaltatasok: a vevék itt mar elvarjak

a rakrarkészlet ellenérizhetdségeét, a szabad
készletek (atvételi pontok) értékelését. No-
vekszik azon vevék aranya, akik a kereske-
delmi helyzet fliggvényében (kereslet/igény
alakulasa) akar személyre szabott ajanlatot
is varnak a kereskeddtdl, kilonosen, ha az
a vevd korabbi “teljesitményét” is ércékeli
az ajanlatdban. Az omnichannel rendszer-
ben ezért kiemelkedden fontos az on-line
csatorna  kommunikacios  képességeinek
bovitése. A fogyasztoi attitild markans val-
tozasa a vevok még nem meghatarozo, de
egyre novekvd korénél a disztriblutor és a

vevd kozotti kommunikacié hatékonysaga-
nak fejlesztését igényli: a kereskeddk a vevéi
tajékoztatas valtozasanak terét a SoLoMo
roviditéssel jelolik®.

Maésfeldl a disztribltori nézépont valto-
zasat jelzi a kereskedelmi tevékenységhez
kothetd veszteségekkel vald szembenézés
igénye/kovetelménye. Ide sorolhatok a fo-
gyasztasi cikkek piacan tapasztalhatd gi-
gantikus leértékelések, vagy az élelmiszerek
piacan mérhet6 jelentés pazarlas®. Ma mar
feltétlentil elmondhatd, hogy féleg a gyartdi,
logisztikali, ellatasilancmenedzsment teriilet

Fogyasitd

berveieit bessernis

el beiveridy

disztribitor

SELEITEDESE

1. abra. A fogyaszto és a keresked6 kapcsolata®
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Osztonzésére elindult egyfajta egyiitt gon-

dolkodas, ha egyelGre még nem is széles ér-

telemben. A disztribltor és a gyartd kozotti
feszlltségek magva a disztributor-vevo felt-
leten huzddik meg:

Egy mindenkihez kozeli élelmiszer-lanc
példaval élve: a disztribltor-fogyasztd vi-
szonylataban meghatarozo jelentdségli
M a disztributor piaci ismeretének mindsé-

ge (a potencidlis és aktiv vevék popula-

cidja, foldrajzi megoszlasa, szocialis alla-
pota, stb.),

M a disztribltor profit tervezésének mino-
sége (promocids termékek kivalasztasa,
a tervezett promocié mérete, ltemezése
térben és iddben, stb.),

B a fogyasztd gazdalkodasi kultirdja, érzé-
kenysége az impulziv vasarlasi késztetés-
re, a buktatok atlatasa,

M a disztribltor-gyarto ellatasi lanc miné-
sége.

Az utébbi esetben nem csak a kodzbensd
elosztasi fokozatok okozhatnak nehézséget
(pl. bullwhip effect), hanem a kilonbozé ter-
meékek eldallitasi rendszereinek kiilénbézosé-
ge is. Példaul teljesen mas termelési input fel-
tételeket, gyartasi atfutasi idoket, eltarthato-
sagot (shelf-life) tapasztalhatunk a sor, csirke,
vagy a tej gyarto, feldolgozd rendszerekben,
modelljeik [ényegesen kiildnbdznek egymas-
tols. A promdciok litemezésénél ezeket a k-
|6nbségeket sokszor nem veszik figyelembe,
amely kortlmény igy a gyartoi kaosz gerjesz-
tési fakrorai kozott elékeld helyen szerepel.

Idén tavasszal felmérést készitettiink az
igény eldrejelzés és a disztribltor-gyartd
egylttmiikodésének mindségére vonatko-
z6an FMCG (élelmiszer) terlleten. Ennek
jellegzetes részletét kovethetjitk a 2. abran
(a valaszadok %-aban).”

A mintaban kiemelt valaszokbol néhany
egyszer(l kovetkeztetés azonnal levonhaté:
B Az igény elbrejelzés mindsége rovid ta-

von a valaszadok 57%-anal nem kiva-

16 (stlyos, kevésbé stlyos problémakat

hordoz).

B Ugyanakkor az igény el6rejelzés jelentd-
sége rovid tavon a valaszadok 57%-anal
meghatarozo jellegll.

B Az igény elOrejelzés bevalasanak hata-
sat jelentésnek mindsitette a valaszadok
86%-a a beszerzésre és a gyartasra vonat-
kozdan, a tobbi (kevésbé operativnak te-
kintett) tényezé esetében inkabb koze-
pes sulyunak.

Ki fegalmarza meg a tofesitondd ipbayt (olteejeintst)?

Rlibyen oz igdery (eldrejeindsh mindsipe?

T T
Lvan Livon
| sdncbge [ 5m [ s | rosst 1%
[ partnere | 57 | 14m | olfagadhats 14%
lekégitd 14% 4T
Mibpen ar ipény (eldnrejeieds) jelensdsépe a mEkadds sempontidbol? @ s Fro
kvl A3%
Lavon Molibyen az igdery (ehdrepeiods ) bevilicdnak hatisa?
tdpdunrtatd
fontos 7% A% nagy koropes | kice
meghatbrord 5T [ |Beszarréure B 14%
Jksrieteriar 5T 43%
iy B ipbny (eldnepelpds) temalma, meghatirosoisdgad EArLisTE B 1a%
cashiflow-ra A3% 5T
[eeeiamed g% | o
Livon
[ utetes | % | |
1 Hiakik | = | x|
Mg hudja fopalmami ar Mligos bevilist seimarenden? %

2. dbra. Az igény eldrejelzés és a disztributor-gyaro egyiittmiikodésének minésége

A probléma kiemelése
1. ] — R
helyen
Az end-to-end (e-2-e) folyamatok szinkronizaldsanak 14% 19% 19%
képtelensége
Eldrejelzési pontossag és igény viltozékonysdg 18% 15% 9%
Aszervezetek kere-szt-fun.kcmnahs egylttmikodésének 1% 18% 10%
hidnya
Aszervezeti kultdra 13% 6% 12%
Az ellitdsi linc menti atldthatdsdg hidnya 11% E 1) 11%

3. dbra Az ellatasilanc-menedzsment céljai elérésének 6t legjelentésebb akadalya

A vélaszaddk (FMCG, élelmiszer feldol-
gozas) adataibol az igény eldrejelzés atlagos
bevalasara 783%-os arany (15,7%-0s szoras
mellett) alakult ki, ami rendkivil szerény, fi-
gyelembe véve, hogy az aggregalt adat mo-
gott az egyes termékek igény eldrejelzésének
bevalasa még rosszabb képet mutat. Innen
szemlélve az Uzleti teljesitmény javitasanak
potencialja hatalmas!

Mas, friss elemzések is a hagyomanyosan
szervezett és az igény vezérelt értékesité-
sek Osszevetésére fokuszaltak. A KPMG és
a Gartner kutatasaiban azt taldltak, hogy
az igény vezérelt értékesités szervezésben
az értékesités 1-4%-os novekedése a mu-
kodési koltségek 5-10%-0s csokkenését és
a készletek 20-30%-0s mérseklodését ered-
ményezhetik® Nyilvanvaléan ezek a terjedel-
mek iparag és helyzetfiggdek, sajat soripari
tapasztalataim kozott azonban talalhatok
olyan periddusok, melyeknél az igény elére-
jelzés 2,5-4%-0s javulasat az értékesités 2,5-

8%-0s novekedése és a készletszint 5-12%-

os csokkenése kisérte.

Gartner az okok boncolgatasaban folya-
mat Osszefliggéseket keresett?.

A disztributorok (a vevd oldali kereskede-
lem) szamara egyre inkabb kirajzolédnak a
legfontosabb valtoztatasi célok, feladatok:
B a gyartok (suppliers — szallitdk) atfutasi

idejének ismerete, a megfelel6 megren-
delési ciklusok azonositasa; az egyes for-
galmazott termékek ellatasi lanc menti
aramlasanak megértése,

M az egyes termékek eladasi itemének isme-
rete, az értékesités szezonalitasanak azo-
nositasa, a promociok szoros feliigyelete,

B pontos igény eldrejelzés a gyartok felé,

B a beszallitok (gyartdk) vilagaban beko-
vetkezd valtozasok frissitése, Gszinte, nyi-
tott munkakapcsolatok kialakitasa,

B a meghatarozd termékek azonositasa,
azok gondos készletezése; a termék port-
foli6 karbantartasa, tisztitasa,
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4. abra. Egy Ipar 4.0 filozéfia alapjan megtervezett okos gyar médszertani felépitése'

M a stratégiahoz, az Uzleti teljesitményhez
és az un. érdekeltekhez kothetd kulcs
teljesitmény mutatdk (KPI) kialakitasa és
folyamatos karbantartasa.

A gyakran tobb tizezer terméket keze-
|6 disztribUtorok, kiskereskedelmi lancok
szamara a fenti célok, feladatok teljesitésé-
hez informatikai megoldasaik szélesitésén
és folyamataik fejlesztésén keresztll vezet
az ut.

A termékkereskedelem, a disztriblcié

s

fejlodése mellett Ujabb kihivast jelent a lo-

meényeket tudnak rogziteni, felismeréseket
levezetni, s ennek alapjan meg tudjak valtoz-
tatni sajat mikodestiket. Célunk, hogy a nagy
mennyiségben keletkezett miikodést leird
adatok taroldsa és elemzése utan tapasztala-
tok szerzésére és kovetkeztetések levondsara
alkalmas informaciokat dllitsunk el6, azaz a
»zaj jellegli adattémegbdi« értékes informd-
cio keletkezzen. A jové intelligens gydraiban
a megosztott és dsszekapcsolt létesitmények
sikeres megvaldsitdsanak legfontosabb  té-
nyezéit az intelligens gydrtdsi rendszerek és
folyamatok, valamint a célszerti muszaki ter-

A hatékony egyittmiikodés egyik kritériuma

a szakadasmentes és illeszked6 informaciofolyam

gisztika, az ellatasilanc menedzsment sza-
mara az ipari termelés digitalizacidjanak
programja, az Ipar 4.0 (Industry 4.0) kibon-
takozasa:

JA kbzéppontban a rendszereknek az a
képessége dll, hogy gydrtdsi (mtikodési) ese-

vezési modszerek és eszkozok fogjak alkotni.
MUikodésiik kulcsa a skommunikacié«, azaz
a halézati kapcsolatok segitségével az »elemi
loT eszkbzoktdl kezdve a vevdkigs minden
érintett személy és eszkoz kozott biztositott az
adat- és informdcioaramlas™.

A logisztika, ellatasilancmenedzsment
|épéshatranya mind a szakterllet, mind a
vallalati fejlesztési stratégia szintjén szem-
bedtld. A szakteriilet kérdéseit az arra illeté-
kes egylittmikodd kozosségnek (Logisztikai
Egyezteté Férum) kell felvallalnia.

A vallalati szint ebben a folyamatban az
LElesztd” szerepét toltheti be a gyartas és a
disztriblcio kozote, a digitalizacios techno-
l6gidk illesztésével és a szakteriletre vonat-
kozd sajatos megoldasok kifejlesztésével.
Kulon figyelmet igényel (értékelendd) a 3PL
szolgaltatasokat nyujto logisztikai szolgalta-
tok szerepe, integracioja.

Mint lathato, mind a disztribltori, mind
a gyartéi oldalon az informacids rendszere-
ket, a nagy adathalmaz gy(jtés, értelmezés
képességét egyre inkabb kulcstényezdnek
tekintik a tovabblépés szempontjabdl. A ko-
vetkezOkben tehat a fé kérdés: ezek a rend-
szerek hogyan kapcsolddjanak és miként
befolyasolja ez a véltozas a folyamatokat?
Egyaltalan: kik érettek a valtoztatasokra?

A vélasz kulcseleme: az egylttmiikodeés
képessége és a megvalositott egyittm-



32

Elemzések, kutatasok

Az eltrajolzési gyakoral jelen
dllapotdnak megdrtése (a vallalat “ahogy
A 4
Az eltrejelzési folyamat tovabblejlesziési
célfal megielenitése (elkdpzalése) (a
Tanne” alapot)

y Y o

A cdlok elérdsdher vezeld
fejlasziésa (az “eldre vezell i)

5. abra. A fejlesztési program id6horizontja

kodés.

A hatékony egytttmikodés egyik krité-
riuma a szakadasmentes és illeszkedd in-
forméacidfolyam, nemcsak a gyartok kozore,
hanem a gyartdk-disztributorok viszonylata-
ban is. A logisztika, az ellatasilanc-menedzs-
ment szoftver-hardver eszkozeire kiterjedo-
en 2009-ben végeztiink felmérést™?, majd
nem sokkal ezutan kerllt sor 2009-ben és
2011-ben a Budapesti Corvinus Egyetem
hasonlé elemzésére (jelenleg a harmadik fel-
méréstink fut™). Mindkeét kutatas tanulsagai
alapjan mar egy bovebb kutatast folytat-
tunk 2013-ban a HITA (ma HIPA) altal szer-
vezett roadshow keretében', mely logisz-
tikai problémakat célzott meg, elsésorban
autdipari kkv-k szamara.

Az eldrejelzés négy vezetési dimenzidja

Makodési Megkozolités
integracio (felfogds)

A kidolgozotisdg, igényesség négy
fokozata (szintje):
1-4 fokozat dimenziénként

6. dbra. A fejlesztési program rendszerek szerinti nézépontja

1. azigény eldrejelzési folyamatok felmérése,
fejlesztése, a stratégiai és taktikai donté-
sek tamogatasa,

2. a kollaborativ folyamatok informatikai
rendszerei fejlesztésének tamogatasa.

Az elsé cél fejlesztési programja modu-
laris jellegl: az elGrejelzés vallalati folyama-
tokba vald beagyazottsagat és miikodreté-
sének hatékonysagat vizsgalja, majd javas-

...a folyamat illeszkedések min6ségét, az egyiittmiikodés

szinvonalat legjobban az igény eldrejelzés mindsége jellemzi

A hatékony egytttmUkodés masik krité-
riuma a folyamatok illeszkedése, illetve azok
kultiraja. Sorrendileg e mindség jellemzése
minden értékelést és tervezést megeldz, az
akrudlis allapotbdl kiindulva kijeldli a szer-
vezetek kozotti egylrtmikodés konkrét
folyamatfejlesztési igényeit. A Gartner fel-
mérésben lathattuk, de a sajat hazai tapasz-
talataink is azt igazoljak, hogy a folyamat
illeszkedések mindségeét, az egylittmikodés
szinvonalat legjobban az igény el6rejelzés
mindsége jellemzi: a gyakorlatban itt az lat-
hatd, hogy nincs igazan tllzd negativ jelzd
az allapotok leirasara (GIGO — Garbage In
Garbage Out).

A Bonitat Kft. ezért fejlesztési tevékenysé-
gét két iranyra fokuszalta:

latot tesz az eredményesebb mukodtetés
érdekében. A modszertan tobbszordsen
strukeuralt.

Az elsé nézépont a progressziot képviseli
(5. 4bra.).

A masodik nézépont az elérejelzés négy
vezetési dimenzidja szerinti tagozddast ko-
veti (6. dbra.).

A fejlesztést a disztribltorok és gyartdk
(beszallitok) jol definialhatd egytittes hal-
mazara célszer(l kiterjeszteni, majd az el6-
rejelzési folyamatoktol haladva fokozato-
san boviteni a szervezetek egylittmUkodési
rendszerek egyre komplexebb kialakitasa
felé.

Mondovics Janos
Bonitat Kft.
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gyzetek

Greater expectations - Consumers are asking for to-
morrow, today;
htep://www-935.ibm.com/services/us/gbs/
thoughtleadership/greaterexpectations/

egységes imazs az 6sszes kommunikacids csatornan
So(cial handle): a kdzosségi, virtudlis felhasznaldnéy,
Lo(cation): a hely; Mo(bile number): a mobiltele-
fonszam

2016. oktober 11. — Zsigd Robert, a Foldmivelés-
Ugyi Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-feligyeletért
felelés allamtitkara: ,Magyarorszagon évente mint-
egy 1,8 millié tonna élelmiszerhulladék keletkezik,
ennek hozzavetSleg egynegyede a haztartasokban.”
Mondovics Janos: A gyartas és a disztriblcio Ossz-
hangtalansdga; NFBIH konferencia; Budapest, 2017.
majus 3.

Mondovics Janos: A gyartas és a disztriblcio Ossz-
hangtalansdga; NFBIH konferencia; Budapest, 2017.
majus 3.

Bonitat Kft, 2017 marcius-aprilis

KPMG: Demand-driven supply chain 2.0 — A direct
link to profitability; 2016

Highlights of the Gartner-SCDigest Supply Chain
Study 2016

htep://www.industry4.hu/hu/

loT - Internet of Things: “(ahol) Internet (van), ott
Targyak (is vannak), avagy az interneten keresztil el-
érhetGek a targyaink is” (Dr. Kusper Gabor — Eszter-
hazy Karoly Féiskola loT Kutatbintézete)
http://www.industry4.hu/hu/

Mondovics Janos: Egy felmérés margdjara — A ma-
gyar logisztikai szolgaltaté kdzpontok IT képessége-
inek felmérése; TRANZIT 2009 02 p 48-50
https://docs.google.com/forms/d/e/
TFAIPQLSAUSRXIUTV2bZ-rTG84dgedQGZ
bg0OmKKBWrw7BvyAzpQUF9w/viewform
Mondovics Janos: Digitalis adatkezelés a gyartasi lo-
gisztikaban — flow management; HITA — Nemzeti
Kiilgazdasagi Hivatal — Utazd Beszallitd Akadémia,
2013, Székesfehérvar, Miskolc, Zalaegerszeg, Gyér
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LOGISZTIKAI DIGITALIZACIOS PROGRAM

Ez a cikk, a terjedelmi korlatok mellett, a Logisztikai Egyezteto Forum munka-

csoportjanak azt a munkajat foglalja 0ssze, amely soran ismételt feliilvizsgalatra

keriilt a 2013-ban elfogadott Kozéptavua Logisztikai Stratégia. Elsosorban az igy

kialakitott dokumentum felépitését és néhany fontos elemét foglaljuk ossze.

Lehetoség volt azonban arra, hogy a teljes dokumentum felkeriiljon az MLBKT

honlapjara, ahol az olvashato és letoltheto.

1. Elozmények
Ugy gondolom, a szakmai kézvéleményben altalaban kdzismert,
hogy 2013-ban az IFKA és a Logisztikai Egyeztetd Forum egyutt-
mUikddésében megsziiletett a Kozéptavu Logisztikai Stratégia (a
tovabbiakban KLS), mely a LEF berkein belll — a gazdasagi kornye-
zet valtozasat kovetve — folyamatosan valtozott, korszer(isodott.
2016-ban, az Ipar 4.0 (mint altalanos fejlesztési irany) és az Irinyi terv
(mint iparpolitikai stratégia) megjelenésével, Lepsényi Istvan allamtit-
kar ur felkérésére a LEF egy olyan dokumentumot allitott dssze és
kildste meg az Allamtitkarsagnak, amely a KLS-ben megfogalmazott
célkitlizéseket és projekteket vizsgalta, az Irinyi terv megvalosithatosa-
ganak logisztikai 6sszefliggéseire fokuszalva. Bar konkrét visszajelzése-
ket erre az anyagra a LEF nem kapott, Ugy tlinik, hogy a Minisztérium
ezt az anyagot is kiinduld alapnak tekintette, igy ennek és a KLS-nek
maganak az ismételt felllvizsgalatat kezdeményezte 2017. nyaran.

2. Kiindulasi pontok

A feltlvizsgalatra a mandatumot az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu

Nonprofit Kft. (a tovabbiakban IFKA) kapta meg, és a kdzrem(iko-

désével alakult meg a LEF-en bellll egy munkabizottsag a feladat

végrehajtasara. (A résztvevd kollégakat, és a korabban mar emlitett,
alogisztikai stratégiaval kapcsolatos folyamatos foglakozas eredmé-
nyeit dicséri, hogy — bar szemiink igencsak megrebbent — az atad-
haté dokumentaciot tulajdonképpen egy hét alatt készitettlk elt)

A fellilvizsgalat munkalatai soran munkacsoportunk néhany
szabalyt hatarozott meg, amelyek részben eltértek a KLS kialakita-
sa soran alkalmazott eljarasoktol:

B Els6sorban fontos volt rogzitenlink, hogy — ellentétben a KLS-
sel — ez a fellilvizsgalat nem a kiilonbozé operativ programok-
hoz valé illesztést jelenti, tekintettel arra, hogy az operativ prog-
ramok jelentds része mar meghirdetésre kertilt. A feladatok to-
vabbi sorrendjének és a forrasok kijelolésére ezért egészen mas
metodika érvényesiilhet.

B Ugyancsak fontos volt a munkaban résztvevok szerepkorét
meghatarozni. Mivel a feladatrél sz616 megbizast az IFKA kapta,
a LEF Ugy dontott, hogy a felvallalt feladat teljesitése az IFK A-ndl
torténik, ezzel megtartva azt a lehetéséget, hogy a felllvizsga-
lat tartalmat, mint a LEF-en belll egyeztetett véleményrt, a LEF
szervezetei szabadon terjeszthessék (elsésorban sajat szerveze-
teiken bellil, és nem kizarva a késébbi vitdkat). Ennek megfele-
|6en, az anyag teljes terjedelmében és lezaras kori tartalmaval
kertlhet fel az MLBKT honlapjara.

B A rendelkezésre all6 — méltatlanul — révid id6é miatt sz6 nem
lehetett hosszabb, szdveges kifejtésekrél. Ezért egy olyan — hasz-
nalhaté — tablazatot alakitottunk ki, amely tartalmazza a szam-
ba vehetd feladatokat és az ezekbdl szarmaztathato részfelada-
tokat/alprojekteket. A tablazat letdlthetd az MLBKT honlapja-
rél (logisztika.hu).

3. Logisztikai digitalizacios program

A KLS-hez, illetve az azt kovetd feliilvizsgalatokhoz képest, a leg-

nagyobb valtozast az Ipar 4.0 fejlesztési trend altalanossa valasa je-

lentette és jelenti folyamatosan. Az teljesen egyértelm(, és szamos
logisztikaval/ellatasi rendszerrel kapcsolatos tanulmany, stratégia,
illetve tapasztalat mutatja, hogy a digitalis gazdasag elemeinek
és megoldasainak elterjedése megallithatatlan és elkerllhetetlen

(legalabbis azokban a gazdasagokban, amelyek valamilyen szinten

a tarsadalmi jolétet kivanjak szolgdlni). A digitalizacié értelemsze-

rlen kiterjed a logisztikai/ellatasi rendszer szinte valamennyi ele-

mére. Ennek megfeleléen a fellilvizsgalat a Logisztikai Digitalizacios

Program elnevezést kapta. Ez elsGsorban szemléletet jelentett: nyil-

van nem volt lehetdséglink a téma minden agat-bogat attekinteni,

inkabb ,szliréként” alkalmaztuk a korabbi feladatok értékelésénél,
illetve Ujabb feladatok meghatarozasanal.

A dokumentum 7 fejezetre tagolédik. Természetesen nincs mod
arra, hogy az egyes fejezetekben leirt feladatokat kilon-kilon is-
mertessUk, igy arra kell szoritkoznunk, hogy — inkabb 6sszefoglald
jelleggel — a legfontosabb kritériumokat emeljiik ki:

a) Az ,Altaldnos, piaci pozicié” fejezet minden eddigi dokumen-
tumban fontos szerepet toltott be. A KLS kialakitasanak idésza-
kaban az orszag legfontosabb logisztikai piaci pozicidjat a fold-
rajzi elhelyezkedés, illetve a logisztikai kdzpont jelleg hatarozta
meg. Ugy véljiik, hogy méar most is mas, de jévoben fokozottan
visszaszorul ez a szerep és elsésorban a termelési Osszefliggések
kertinek el6térbe. A masik vilagos pont a digitalis tudas terjesz-
tése a logisztikai szakman beliil, minden szinten. Sziikséges lenne
ezért (is) az oktatasi és képzési rendszerek attekintése, ilyen iranyu
atalakitasa, és az ehhez szlikséges finanszirozasi keretek novelése.

b) Az ,Iparfejlesztés, Ipar 4.0” fejezet tartalmazza a digitalizacio
egyik gerincét. A korabbi anyagokhoz képest egyik kiemelendd,
a termelési rendszerekkel kapcsolatos — egyébként mar korab-
ban is szorgalmazott — logisztikai és ellatasi rendszerek megje-
lenése a logisztikai stratégiaban, olyan teriileteken, mint a ter-
meléssel kapcsolatos beszerzési, ellatasi, készletezési rendszerek.
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Fontos terlletként emeltlk ki a termelés-iranyitod szakemberek
képzéseét, illetve a preventiv karbantartas jelentdségét.

¢) A korabbi anyagokban rendszeresen keveredtek a logisztikai
szolgaltatok, logisztikai szolgaltatasok. Ugy gondoltuk, hogy he-
lyes lenne egy olyan fogalmat bevezetni, amely kilonvalasztja a
vallalakozasok sajat logisztikai tevékenységét és a vallalkozasban
végzett logisztikai szolgaltatasokat. Ez jelenik meg a ,Vdllalko-
zdasban végzett logisztikai szolgaltatasok” fejezetben, igy is fi-
gyelembe véve ennek a szektornak a sajatossagait.

d) A kdvetkezd négy fejezet a kdzlekedési dgazatokat foglalja dssze.
Szerencsére, a munkacsoportban olyan kollégak foglaltak helyet,
akik az egyes terliletek szakértdi, illetve szakmai szervezeteket
képviselnek:

1.

a ,Kozut” esetében kiemelésre kertiltek azok a digitalis rend-
szerek és/vagy eszkdzok, amelyek lehet6vé teszik az ellenér-
zés fokozasat, illetve a killonbozd adatbazisok dsszekapcsola-
sag

. a,Vasut” fejezetben kiemelésre kivankozik az igény, olyan pi-

acképes vasuti/kozuti egylttmikodési rendszer kialakitasara,
amilyenek Ausztridban, Svajcban mikodnek. Ajanlas fogal-
mazddik meg annak vizsgalatara, hogy milyen lehetdségek
vannak/lesznek/lennének az ,utolsé mérfold” szallitasainak
vasutra valé atterelésére;

. a ,Hajozas” fejezetben visszakdszonnek a korabbi stratégiai

anyagokban is megjelend igények, javaslatok. Ilyen hajozas-
hoz sziikséges eszkozok finanszirozasa, tobbek kdzott — Osz-

We are where you are.

szefliggésben az ipari stratégia egyedi gépgyartasra vonat-
koz¢ fejezetével — az Un. fégépek javitdsanak finanszirozasa.
A masik — jelentéségében a logisztikai stratégian is tulmutatd
— feladat a Duna kiszamithaté hajozhatdsaganak biztositasa
érdekében egy megfelel6 alapossagu és komplexitasi megva-
|6sithatdsagi tanulmany elkészittetése;

. ktlon fejezetbe kertlt a ,Légi szallitas’; amelynek jelent6sé-

ge - killdnosen a gyors alkatrészellatasok, illetve gyogyszer- és
egészségligyi ellatasok esetében — folyamatosan novekszik.
Ezzel kapcsolatban f& feladatnak jeldltik meg a dronok al-
kalmazasanak szabalyozasat (a dronokkal torténd szallitas,
kalondsen a CEP piacon kezd elterjedni), illetve az air-cargo
kozpontok (hubok) és szolgaltatasainak fejlesztése, ide értve
a replléterek kijelolését, illetve az ezekhez kapcsolodo kor-
nyezetvédelmi eléirasokat;

. a ,Vam” fejezetben felmertlt javaslatok alapvetéen két he-

lyen jelentkeznek: a szorosabban vett, a vammal kapcsolatos
feladatok a ,Vam” fejezetben, az dltalanos, a logisztikai piacra
altalaban vonatkozo javaslatok — mint pl. e-fuvarlevél beve-
zetése, elektronikus adatbazishoz rendelt kockazatelemzés
és ellendrzési kivalasztasok megteremtése, vagy az EKSZMO
(Elektronikus Kozuti Szallitd és Menetokmany) bevezetése —
az Altaldnos piaci poziciéba kertiltek, mint a hazai logisztikai
piac fejl6désének feltételei.
Déri Andras
MLBKT/LEF

Otthon vagyunk az On piacain. Vallalata sikerét személyes
kihivasnak tekintjuk. Logisztikai teljesitéstink legfébb értéke
a kivalo szolgaltatasi szinvonal — ez napi munkank alapja.
Vilagméretl halézat és 500 éves tapasztalat all mégottink.
Fedezze fel vellink a logisztika vilagat!
www.gw-world.com/near-me

Gebriider Weiss

Szdllitmanyozds és logisztika
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3+1 TIPP AZ EKAER EGYSZERUSITESEBEN

Hogyan egyszeriisitsiik az EKAER feladatokat? Tanacsadasi és oktatasi tapasztalataink

soran megfigyeltiik, hogy szamos olyan feladatot végeznek a vallalatok az EKAER

bejelentések kapcsan, amelyek nem kotelezoek, vagy éppen nem vesznek szamitasba egyéb

rendelkezéseket, amelyek miatt bonyolultabba és idoigényesebbé valik a napi munkavégzés.

" s

Most osszegytijtottiik azokat az egyszerusitéseket, amelyek hatékonyabba tehetik a munkat!

1) Csak azokat az adatokat toltsiik
ki, amit kotelez6

Az egyik legaltalanosabb tévhit, hogy
az EKAER bejelentés soran az érték ada-
tot mindenkor kotelezé megadni. Ezzel
szemben az értéket csak a kockazatos
termékek esetén kell kitolteni, egyéb
esetben a rovat (resen hagyhato. Igy nem
csak kevesebb adatot kell rogziteniink, de
az érték adatok sokszor nehézkes meg-
szerzésével sem kell tobbet bajlédni. Ezen
tul is érdemes végiggondolni, hogy mely
mezéket kell kitolteni és melyikek opci-

onalisak, hiszen sok munkat megsporol-
hatunk magunknak. A cikkszam adatokat
csak akkor kell megadni, ha azt a gazdal-
kodo szeretné, a tarifaszamot pedig nem
kockazatos terméknél csak 4 szamjegy
mélységig kell rogziteni. Ez azt is jelenti,
hogyha egy szamlan tébb termék van, de
azon termékek tarifaszamanak els6 négy
szamjegye azonos, akkor azokat az EKAER
rendszerben egy sorra Ossze lehet vonni.
llyen esetben persze érdemes kiemelt
figyelmet forditani a helyes arumegneve-
zésre - amely az Osszes, egy soron szerepld

terméket azonositja-, illetve a pontosan
6sszevont brutto sulyra.

2) Bizzuk a szallitmanyozoéra

a rendszam-maodositast!

Az elmult két és fél év EKAER ellendrzési
gyakorlata azt mutatja, hogy a rendszamok
kezelésével volt a legtobb problémaja
a gazdalkodoknak. Egy kozuti ellendrzés
soran az az elsé és legszembetindbb elté-
rés, hogyha a rendszerben rogzitett és a valds
rendszdm nem azonos. Az EKAER rendszer
lehetGséget biztosit arra, hogy a szallitma-
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nyozo rogzitse, és valtozas esetén modositsa
a rendszamot. Ehhez csak annyi kell, hogy
az EKAER szam generdlésa soran megadjuk
a szallitmanyozo6 azonositojat. Ez nagy kony-
nyebbség a gazdalkododnak, hiszen a szallit-
manyozd barmilyen valtozas esetén azonnal,
afelesleges kommunikacios koroket kihagyva,
akar éjszaka is médosithatja a rendszamot.

Habar a legtobb szallitmanyozd akar
ingyen is vallalia a rendszamok kezelésér,
arra nagyon fontos figyelni, hogy az EKAER
rendszerben torténd rogzités nem valtja
ki a felek kozotti megallapodast. A szal-
litmanyozo rogzitése a fellileten csak egy
technikai 1épés, ettdl még szitkséges elére
egyeztetni a szallitmanyozdval, és tisztazni
vele, hogy milyen feltételekkel és folyamat
szerint vallalja el ezt a feladatot. Mivel a NAV
minden esetben a gazdalkoddnak szabja kia
birsagot, javasolt eldre tisztazni a feleldsség
és helytallas kérdéskoreit is.

3) Gondoljuk végig ujra a
kotelezettségi és a mentességi
szabalyokat!

Szinte mindenki kivilrdl fdjja az altalanos
mentességi szabalyt (2,5t & 5 milli6 forint),
de ritkan vesszik szamitasba az egyéb ren-

OSSZEL INDULO TRENINGEK

Az 0szi tréning kinalat folyamatosan boviil!

Tovabbi informacio:

Hajas Gabriella

1/267-8740
gabriella.hajas@logisztika.hu
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B SCM Tréning Kdzpontja

delkezéseket, amelyek azt hatarozzak meg,
hogy mikor kotelezett egy szallitas, vagy mi
lehet mentes. Pedig ha nem kotelezd, akkor
csak felesleges munka az EKAER bejelentés,
mikdzben akar tobb jogcim alapjan is men-
testilhetnénk a feladat alol. Nem kell beje-
lentést tenni példaul a postai kildemény-
ként szallitott arukra (és ez minden postai
szolgaltatdra érvényes, igy példaul a DHL-re,
a Fedex-re vagy a TNT-re is), nem utdij-ko-
teles jarmvel szallitott nem-kockazatos ter-
mékre, tobbedszeri belfoldi értékesitéshez
kapcsolddd szallitasra, vagy ha a belfoldi
termékeértékesités, termékbeszerzés soran a
nem-kockazatos termék fuvarozasat nem
mi szervezziik.

A fentiek miatt érdemes még egyszer
végiggondolni ebbdl a szempontbdl is az
EKAER bejelentéseket.

+1 Igényeljiink egyszeriisitett
bejelentdi jogosultsagot

Egy éve tovabb bdvitette a jogalkotd azon
gazdalkodok korée, akik egyszerUsitett beje-
lentésre jogosultak. A korabbi szabalyozas
csak a nagy forgalmat bonyolitd gyarto val-
lalkozasoknak adta meg ezt a kénnyitést, de
a tavalyi modositas dta az Un. engedélyezett

Segitség

Segitségre van sziksége

EKAER témaban?

Oktatast vagy tanacsadast, esetleg
atvilagitast szeretne folyamataiban?
Forduljon az MLBKT SCM Tréning
Kozpontjahoz, kérje ajanlatunkat!
KAPCSOLAT:

Hajas Gabriella

+36 1/267-8740
gabriella.hajas@logisztika.hu

gazdalkodok is élhetnek ezzel a lehetdséggel.
Az egyszerUsitett bejelentdnek a nem-koc
kazatos termékre vonatkozd EKAER beje-
lentései soran csak harom adatot, a feladot,
a cimzettet és a rendszamot kell megadnia.
Nekik igy sem a beérkezéseiket nem kell
lezarniuk, sem a suly és aru adatban lévd
eltéréseket nem kell utdlag korrekciozniuk.
Az engedélyezett gazdalkoddi (AEO) enge-
dély egy altalanos vamszempont megfele-
|6séget tanusit.

Tiiske Zsuzsanna
ugyvezetd, )& Center Kft, az MLBKT trénere




FENNTARTHATOSAG A RUHAZATI
TERMEKEK SZALLITMANYOZASABAN

A Quehenberger Logistics tobb nemzetkozi
ruhamarka logisztikai feladatait is bonyolit-
ja budapesti X-dock raktarabol. A szamuk-
ra biztositott logisztikai koncepcié lényege,
hogy az éjszaka beérkezé, dobozos, palettas
és ruhaakasztos aruk a magyarorszagi elosz-
t6 kdzpontbdl még aznap reggel 6.00 és 8.00
kozott megérkeznek az orszag kilonbozd
varosaiban 1évé bevasarlokozpontokban lé-
vé markalzleteikbe minden munkanapon.
A képzett és tapasztalt munkavallalok segit-
ségével a megrendeldk hozzaadott értékll
szolgaltatasait is tudja biztositani Ugyfelei
szamara.

City Logisztika a jovo logisztikai
megoldasa

Egyszerre tobb ruhazati marka termékei ke-
rilnek fel a teherautdkra, igy nem sziikséges
minden bolthoz kiilon kocsit inditani. ,Ez te-
hermentesiti a plazak rakodasi terileteit és
csokkenti a kornyezeti terhelést a varosok-

ban. A valés City Logisztikai Megoldasok
egyre nagyobb szerepet toltenek be a mU-
kodéstinkben, mert a kérnyezettudatossag
és a fenntarthatdsag kiemelt fontossaggal
bir szamunkra. Emellett fontos megjegyez-
ni, hogy a fenti megoldassal partnereink je-
lentds mUkodési koltséget takaritanak meg,
amely a hagyomanyos megoldashoz képest
elérheti akar a 20-30 szazalékot, tovabbd a
tapasztalt és allandd gépkocsivezetdk se-
gitségével a kiszallitas mindsége tovabb no-
velhetd. is, — tette hozza Ujszdszi Ferenc, a
Quehenberger Logistics Magyarorszagért
és Szlovakiaért felelés Uzletfejlesztési veze-
tje. Igy napi 60-70 bolt lelatogatasa, mint-
egy 28.000 kg aru (kb. 100 m?) és 415 pa-
letta disztriblcidja valik lehetségessé. Ezzel
a kulonleges megoldassal kevés szolgaltatd
foglalkozik hazankban habar minden piaci
résztvevd nyertese lehet. A Quehenberger
Logistics gondolkodik elektronikus szallito-
jarmUvek beszerzésében is, melyekkel kiza-

Hattérinformacidok

A Quehenberger Logistics egy kozepes
méretd;, tulajdonosi iranyitast csaladi
vallalkozas, amely min&ségi szolgal-
tatasokat nyujt a logisztikai szallit-
manyozas menedzsment, valamint a
halozati és szerzodéses logisztika terl-
letén Kozép-és Kelet Eurépaban. 17 or-
szagban, 85 telephelyen mintegy 2700
munkavallalé biztositia az allandé,
magas szinvonall szallitmanyozast.
Magyarorszagon harom telephellyel
rendelkezik (Budapest, Gy6r, Székesfe-
hérvar). A Quehenberger Logistics-nal
nagy sulyt fektetnek az lgyfelekkel és
a partnerekkel torténd személyes kap-
csolattartasra, valamint a kivalo szol-
galtatasokon alapulé Ugyfélkiszolga-
lasra. Sajat halézati struktirdja, szabva-
nyositott termékei, kiprébalt izletagi
megoldasai és kivalo partner kapcso-
latai garantaljak a legmagasabb szintli
logisztikai szallitmanyozasi hatékony-
sagot. A Quehenberger Logistics tobb
mint 580 jarmlvel felszerelt sajat és
modern gépjarmUparkjaval garantalja
a rugalmassagot a szallitasok tertle-
tén. Ezen felll egy ellendrzote alvallal-
kozokbdl allo széleskorl partnerbazist
is mikodtet.

rélag a belvarosi lgyfeleik szallitmanyozasi
feladatait latnak el, igy jarulva hozza a fenn-
tarthatésaghoz.

Eppen ezért a Quehenberger Logistics
részt vesz Ausztriaban a MAN Styer és a
Fenntarthat6 Logisztikai Tanacs (CNL) ko-
z0s e-truck pilot Gzemében, amely kifeje-
zettem a varosi kiskereskedelmi Ugyfelek
kornyezetbarat kiszolgalasat célozza elekt-
romos haszongépjarmuvekkel.

Kapcsolat:

Internet: www.quehenberger.com/hu/
Telefon: +36 30 658 9482

Mail: ferenc.ujszaszi@quehenberger.com
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